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2014. december 19. Volgységi Onkormdnyzatok Tdarsuldsa Tandcsiilése

BESZAMOLO A K&zPONTI HAZIORYOSI UGYELET BONYHAD 201 3.
EVI MiiKODESERGL

Az iigyelet miikddtetdje 2009. jan. 1-tél: ,,BZS” Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
Az iigyelet jelenlegi ellatasi teriilete:

» Tolna megyébdl: Bonyhad, Aparhant, Bonyhadvarasd, Bataapati, Ciko, Graboc,
Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Mdcsény, Mucsfa,
Nagymanyok, Tevel, Varalja, Zavod (Kisdorog 2009. november 1-t6l, Bataapati 2010.
aprilis 1-tdl csatlakozott).

» Baranya megy¢ébdl: Méza, Széaszvar, és Vékény.

A bonyhadi jarasbol egyediil Moragy nem tartozik az tigyelethez, amennyiben azonban kérné
a lehetdséget, természetesen csatlakozhatna. Eredetileg 4 Baranya megyei telepiilés (Maza,
Szaszvar, Vékény, Kardsz) tartozott ellatasi teriiletiinkhdz, azonban 2012. marcius 1-t6l
Karasz kozség egyoldali dontésével kilépett. (Ezzel természetesen rontotta finanszirozasi
helyzetiinket, ennek ellenére az tligyeleti- és egyéb dijakat nem csokkentettiik, és bizunk

benne, hogy a jovében sem kényszeriiliink ilyen 1épésre)

Jelenleg kozel 33 000 lakos haziorvosi tligyeleti ellatasat végezziik, kizarolag a lakossagszam-
aranyos OEP finanszirozasbdl. A hatalyos rendelkezések 34 000 ellatott lakosig 1 orvos és 1
asszisztens lgyeleti szolgéalatat irjak eld, mely létszdm az ellatott lakossag szdmahoz, az
iigyeleti feladatokhoz éppen elegendd, ezért — amennyiben igényli, Moragy kivételével — a

jovoben nem bdvithetd az ellatasi teriilet.

A kozponti finanszirozas 4 év 10 hoénap alatt (2009. januar 1. és 2013. oktober 31. kdzott)
inflacidaranyosan sem emelkedett, kozben természetesen a gydgyszer-, lizemanyag koltségek,
koziizemi arak folyamatosan novekedtek.

Kisdorog ¢és Bataapati csatlakozasaval minimalis tigyeleti-, és egyéb dijemelésre nyilt
lehetdség, mely nem volt ardnyban a megndvekedett lakossdg szammal, és az ebbdl
kovetkezd tobb ligyeleti orvosi-, és széllitasi feladattal, és a fejlesztési lehetdségeket

behatarolta.
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2013. november 1-t6l az alapellatds tamogatasara vonatkozd kozponti egészségpolitikai
dontés szerint a haziorvosi tligyeleteknek (sajnos nem jelentés — minddssze 4,33 %-s)
finanszirozas emelést valositottak meg, ami lehetdséget nyujtott az orvosi-, asszisztensnoi
igyeleti-, és egyéb dijak régota esedékes, szerény mértékii emelésére. Ezzel az iligyelet
miikodése ez elmult évekhez képest pénziigyi-gazdasigi értelemben némileg stabilabba,

kiszamithatobba valt.

Az ligyelet 2009. januér 1-t81 ,,K6zponti Haziorvosi Ugyelet” formaban miikdik, ami annyit
jelent, hogy a mikodtetdnek az Orszagos Mentdszolgalattal kotott szerzodése szerint a
hivasok a szekszardi MentOszolgalat Diszpécser Kozpontba futnak be, és az erre a feladatra
specidlisan kiképzett szakember (diszpécser) dont arrdl, hogy milyen szakmai szintii
beavatkozas sziikséges az adott esetben.

Ett6]l a mikodési formatdl azt vartuk, hogy egyrészt csokkenti a felesleges kihivasokat,
melyek az indokolt, és esetleg siirgés ellatast igényld eseteknél jelentésen csokkentik a
definitiv, szakszerli ellatdshoz vald hozzaférést, masrészt a problémanak megfeleld szintii
intézkedést foganatosit (pl.: telefonon tanacsadés, behivds az iligyeletre, ligyeletes orvos
kikiildése, mentd, eset kocsi, rohammento kikiildése).

Tovébbra is jellemzd azonban, hogy nem minden esetben teljesiilnek varakozasaink (f6leg
abban a vonatkozéasban nem, hogy a diszpécser sokszor — éltalaban a beteg, vagy bejelentd
nem korrekt és nem megfeleld egyiittmiikodése, esetleg ingeriiltsége miatt — indokolatlanul
kiildi ki tertiletre az ligyeletes orvost). Az Orszagos Mentdszolgalat teriileti vezetdivel minden
évben részletesen atbeszéljiik, elemezziik a diszpécser szolgdlat altal iranyitott tligyelet
mitkddését, és igy a miikodési anomalidk egy része kezelhetd.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a rendszer 2013-ban is megfeleléen miikodétt.

Humanerdforrds helyzetiink jonak mondhatd, jelenleg vallalkozoi szerzddés alapjan,
személyes kozremiikodoként, 10 szakorvos latja el az ligyeletet, akik egyébként a haziorvosin
kiviil tobb mas szakvizsgéaval is rendelkeznek. 1 asszisztensnd vallalkozoi szerz6dés alapjan,
személyes kozremitkodOként, 7 asszisztensnd megbizottként latja el az ligyeleti feladatokat,
valamennyien megfeleld szakképzettséggel rendelkeznek.

Ez a szakorvosi-, és asszisztensi [étszdm elegendd a feladatok ellatasahoz.
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Az tlgyelet helye, és igy a betegellatas feltételei is, a bonyhadi Korhdz Foportaja melletti, a
bonyhadi Onkormdanyzat altal 2009 tavaszan teljes kortien feltjitott ,,Ablonczy” héazban

kivalonak mondhatdak.

A torvényeknek és a szakmai eldirasoknak megfeleld modern miszerezettség €s infrastruktira
rendelkezésre all, ezt az egészségiigyi szakhatosdg évente ellendrzi. Ugyanigy ellendrzi az
orvosok ¢és szakdolgozok tovabbképzési eldirdsainak meglétét is. Az utolso ellendrzések 2012

¢s 2014 oktoberében torténtek, a feltart kisebb jelentdségli hidnyossagokat megsziintettiik.

Az ligyeleti szallitdsokat a szolgaltatoval kotott szerzddés alapjan bonyhadi vallalkozé végzi

hosszu évek 6ta, megfelelden.

2013. évben az iigyeleti ellatast kifogasold panasz a betegek, vagy hozzatartozok részérdl a

mitkddtet6hoz nem jutott el.

Az eldz6 évek beszdmoldiban is emlitettiik, és tovabbra is problémat jelent, hogy Bonyhad
varosadhoz foldrajzilag kozel fekvd, nagyrészt Baranya megyei telepiilések lakosai idonként
igénybe veszik az ligyeletiinket, holott az 6 esetiikkben az ligyeleti ellatast mas szolgaltatd
végzi, a finanszirozas nem nalunk jelenik meg, viszont ellatasuk koltségei minket terhelnek.
Az elmult évekhez képest az érintett telepiilések vezetdinek segitségével ebbdl a szempontbol
elére 1éptiink, de sajnos a lakossag egy kis részének negativ hozzaallasa a problémahoz nem

valtozott 2013-ban sem.

Roviden a betegforgalmi adatokrdl: (Tolna megye, 2013.01.01. — 12.30.)

- ellatott betegek szama Osszesen : 7308
- havi atlag ellatott betegek szdma : 609
- napi atlag ellatott betegek szama: 20
- hétkoznap ellatott betegek szdma : 4801
- szombat-vasarnap-iinnepnap ellatott betegek szama : 2507

Az adatokbol lathato, hogy az tigyeletet ellatd kollégdink folyamatosan jelentds terhelésnek
vannak kitéve.
A betegforgalom évek 6ta allandonak mondhatd, 2013-ban az el6z6 évihez képest mérsékelt

emelkedés kovetkezett be.
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Végiil engedjék meg, hogy mint azt mar 2009 6ta valamennyi beszamolonkban emlitettiik,
ismételten jelezziik a tovabbra is fennall6 legnagyobb problémat az ligyelet mukddtetésével
kapcsolatban.

Az tligyeleti ellatds a hatalyos torvények szerint csak siirgds sziikség esetén nyujthatd, ennek
ellenére a lakossag egy kisebb része sajnos rendszeresen indokolatlanul veszi igénybe.

Példak: nem valtja ki a haziorvosa altal felirt gydgyszert, hiszen majd a kihivott ligyelet ad
injekciot; tgyeleti idében gyogyszert iratnak fel; tobb napos panaszokkal jelentkeznek
igyeleti idoben; 14z miatt 14zcsillapitas helyett azonnal hivjdk az orvost; és folytathatnam a
sort.

Ezek az indokolatlan igénybevételek elveszik a siirgds ellatds lehetségét azoktol, akiknek
valoban gyors segitségre van sziikségiik.

Sajnos ebben a kérdésben tovabbra sem tudtunk eldrelépni, és elmondhatjuk, hogy a helyzet
az elmult években nem javult.

A lakossag hozzaallasdnak pozitiv iranyu valtozdsa érdekében tovabbra is kérjik a tisztelt

telepiilésvezetok segitségét.

Tisztelt Volgységi Onkorméanyzatok Tarsuldsa!

Kérjiik, hogy beszamoldnkat megvitatas utan elfogadni sziveskedjenek.

Tisztelettel:

Dr. Barcza Zsolt
a bonyhadi Koézponti Haziorvosi Ugyeletet miikddtetd ,,BZS” Eii. Szolg. Bt. meghatalmazott

képviseldje

Bonyhad, 2014. december 12.




