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Beszamold a Bonyhadi Kézponti Haziorvosi Ugyelet miikddésérdl

2020. februarl9.
Vilgységi Onkormdnyzati Tarsulds iilése

Beszdimolo a Kozponti Haziorvosi Ugyelet Bonyhdd 2019. évi miikidésérél

Az iigyelet miikodtetdje 2009. jan. 1-t6l: ,,BZS” Egészségiigyi Szolgaltatd Bt.

Az iigyelet ellatasi teriilete
» Bonyhad, Aparhant, Bonyhadvarasd, Bataapati, Ciko, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd,
Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Mobcsény, Mucsfa, Nagyvejke,
Nagymanyok, Tevel, Varalja, Zavod.
» Maza, Hidas.

2019. januar 1. — december 31. kozott 29 889 lakos haziorvosi ligyeleti ellatasat végeztiik, a
lakossagszam-aranyos NEAK (volt OEP) finanszirozasbol, és 2016. II. negyedévétdl a
telepiilések hozzajarulasabol. Az ellatott lakossag szama 1 év alatt (2018-hoz viszonyitva) 254

fovel csokkent, és ezzel természetesen ardnyosan csokkent a NEAK finanszirozds is.

A hatalyos rendelkezések 40 000 ellatott lakosig 1 orvos és 1 asszisztens iigyeleti szolgalatat
irjak eld, mely 1étszam az ellatott lakossag szamahoz, az tigyeleti feladatokhoz éppen elegendd,
ezért —amennyiben igényli, Moragy kivételével — a jovoben lakossagszdm szempontjabol nem

bévithetd az ellatasi teriilet.

A miikodtetés kezdetétdl az OEP finanszirozas 4 év 10 honap alatt (2009. januar 1. és 2013.
oktober 31. kozott) inflacidaranyosan sem emelkedett, kozben természetesen a gyogyszer, -
iizemanyag koltségek, koziizemi arak, egyéb koltségek folyamatosan névekedtek.

2013. november 1-t6l az alapellatas timogatasara vonatkozo kézponti egészségpolitikai dontés
szerint a haziorvosi ligyeleteknek (nem jelentés — minddssze 4,33 %-s) finanszirozas novelést
valdsitottak meg, azonban kiozponti finanszirozds emelés azota sem tortént.

2016. I1. negyedéveétdl a telepiilési hozzajarulasok lehetvé tettek érdemi orvos, - asszisztensndi

igyeleti dij, - valamint egyéb dijemeléseket.
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A kovetkezd bekezdésben leirtak Iényegében az elmult évek beszamoldiban ugyanigy

szerepeltek, érdemi valtozas tehat nem tortént.

Az iigyelet 2009. januar 1-t8] ,, K6zponti Haziorvosi Ugyelet” forméaban miikodik, ami annyit
jelent, hogy a miikodtetdnek az Orszagos Mentdszolgalattal kotott szerzddése szerint a hivasok
a szekszardi Mentdszolgalat Diszpécser Kozpontba futnak be, és az erre a feladatra specialisan
kiképzett szakember (diszpécser) dont arrdl, hogy milyen szakmai szintli beavatkozas
sziikséges az adott esetben.

Ettd]l a mikodési formatol azt vartuk és varjuk, hogy egyrészt csokkenti a felesleges
kihivasokat, melyek az indokolt, ¢és esetleg siirgds ellatast igényld eseteknél jelentdsen
csokkentik a definitiv, szakszeri ellatdshoz vald hozzéaférést, masrészt a problémanak
megfeleld szintli intézkedést foganatosit (pl.: telefonon tanicsadds, behivas az ligyeletre,
iigyeletes orvos kikiildése, mentd, eset kocsi, rohammentd kikiildése).

2019-ben tovabbra is jellemzd volt, hogy a diszpécser sokszor — altaldban a beteg, vagy
bejelentd nem korrekt és nem megfeleld egylittmiikddése, esetleg ingeriiltsége miatt —
indokolatlanul kiildi ki teriiletre az iigyeletes orvost. Az Orszdgos MentOszolgalat teriileti
vezetdivel minden évben részletesen atbeszéljiik, elemezziik a diszpécser szolgélat altal

iranyitott iigyelet miikodését, de igy is csak a miikodési anomalidk egy részét tudjuk kezelni.

HR helyzetiink 2019-ben:

2017 decemberétdl, a mar az el6z6 €vi beszamolonkban is emlitett problémak miatt, arra
kényszeriiltiink, hogy erre szakosodott kézvetitd cégtdl, vagyis gyakorlatilag a szabad piacrol,
,vegylink” tigyeld orvost, természetesen magasabb (hétfé-kedd-szerda-csiitortok 16 h-s
igyeletek esetén 3250 Ft/h helyett 4000 Ft./h; péntek 16 h-s ligyeletek esetén 3250 Ft./h helyett
4500 Ft./h, szombat-vasarnap-tinnepnap 24 h-s tigyeletek 3500 Ft./h helyett 4500 Ft./h, kiemelt
24 h-s ligyeleti napok esetében 3500 Ft/h helyett 5000-6000 Ft./h) oradijakeért.

Azonban egy példa arra, hogy 2019-ben hova fajult el a ,,piaci” iigyeleti dijak mértéke: egyes
kiemelt napokon, 2019. december 24-én és 25-én 8000 forintos (!!) oradijért iigyeltek a cég
daltal kozvetitett orvosok, vagyis ez a két 24 h-s iigyelet 2 x 192 000 = 384 000 forintba keriilt

a miikodtetonek! (Csak ennyi pénzért vallalta a két kolléga ezekre a napokra az ligyeletet).

Sajnos azt kell feltételezniink, hogy a jovOben ez a helyzet csak romlani fog.
2019. év soran tovabbra is minden honapban igénybe kellett venniink e cég szolgaltatésait, havi

atlagban 2 hétkdznapon, és 3-4 hétvégi, - vagy linnepnapon.
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Ennek alapveté oka az, hogy az ellatasi teriileten praxissal rendelkezé haziorvosok (akiknek
létszama, amennyiben valamennyien ardnyosan részt vennének az tigyeleti ellatdsban, siman
lehetévé tenné azt, hogy ne kelljen az elébbiekben leirt, idonként extrém mértékli ligyeleti
dijakért piacrol vasarolni iigyeletes orvosokat) koziil néhanyan, akiknek pedig koruk és
egészségi allapotuk lehetdvé tenné, a legvaltozatosabb okokra hivatkozva, nem hajlandok még
aranyosan sem részt venni az igyeleti szolgalatban, annak tudataban sem, hogy miikodési
engedélyiik és a telepiilésekkel kotott praxis szerzddésiik szerint ez kdtelezd feladatuk.

Kérem ezért a Tisztelt Polgarmester Holgyeket és Urakat, hogy amennyiben telepiiléseikre uj
hdziorvos érkezik, az Onkormdnyzatokkal kotitt feladat-elldtdsi szerzédésben mindenképpen
szerepeljen az iigyeleti ellatas kotelezettsége.

Ugy gondoljuk, hogy a jelenlegi iigyeleti dijak méltinyosak, az iigyeleti feladatokkal
ardanyosak, orszdgos osszehasonlitisban is megfeleliek.

2019. januar 1-t6l Dr. Kuhl Zsuzsanna — Dr. Farkas Ferenc bonyhadi hazi gyermekorvosi
praxisat 2018. oktober 1-t6] atvevd gyermekorvos — is vallal tigyeleteket.

2019. aprilisatdl Dr. Papp Tivadar bonyhadi haziorvos is iigyel, némileg javitva ezzel a

miikddtetd helyzetét.

Vallalkozoi szerzodés alapjan, személyes kozremiikodoként, 12 szakorvos latta el az ligyeletet,
akik egyébként a haziorvosin kiviil tobb mas szakvizsgéval is rendelkeznek.

1 asszisztensnd vallalkozoi szerz8dés alapjan, személyes kozremiikodoként, 13 asszisztensnd
megbizottként latta el az ligyeleti feladatokat, valamennyien megfeleld szakképzettséggel

rendelkeznek.

Az lgyelet helye, és igy a betegellatas feltételei is, a korhaz fportdja melletti, a bonyhadi

onkormanyzat altal 2009 tavaszan felgjitott Gn. ,,Ablonczy” hdzban tovabbra is kivaloak.

A torvényeknek ¢€s a szakmai eldirasoknak megfelel6 modern miiszerezettség és infrastruktira
rendelkezésre 4ll, ezt az egészségiigyi szakhatdsag évente ellendrzi. 2017-ben a VOT jovoltabol
tobb, mas, kisebb értékll orvosi eszkdz mellett egy modern, minden igénynek megfeleld,
hordozhat6 EKG késziilékhez jutottunk.

2018 nyaran a VOT tamogatisaval a rendeldbe klima berendezést sikeriilt felszerelni, ezzel
jelentdsen javultak a dolgozok munkakoriilményei.

(A VOT tamogatésait ismételten nagyon szépen koszonjiik!)
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A szakhatosag ellendrzi az orvosok és szakdolgozok tovabbképzési eldirasainak meglétét is.
Az utolso ellenérzés 2019. szeptember 16-an tortént, az akkor feltart kisebb jelentOségii

hianyossagokat megsziintettiik.

Az Tlgyeleti szallitasokat (orvosok) a szolgaltatoval kotott szerzodés alapjan bonyhadi

vallalkoz6 végzi hosszu évek 6ta, a téle megszokott megfeleld szinvonalon.

2019. évben tigyeleti ellatast kifogasold panasz nem érkezett a miikodtetéhoz.

Betegforgalmi adatok (2019.01.01. — 2019.12.31.):

- hétkoznapokon ellatott betegek szama: 2395
- szombat-vasarnap-iinnepnap ellatott betegek szama: 3558
- 2019-ben ellatott betegek szdma dsszesen: 5953

Az ellatott betegek szama az el6zd évihez képest 9,857 %-l csékkent, de az tligyeletet ellato

kollégéink igy is folyamatos terhelésnek vannak kitéve.

2009 ota valamennyi beszdmolonkban emlitettiik az ligyelet miikddtetésével kapcsolatos
legnagyobb szakmai problémat, melynek megoldasdban 2019-ben sem sikertilt dontden eldre
1épni. Elsésorban azért nem, mert sem a VOT, sem az egyes Onkormanyzatok, sem az iigyeld
személyzet, sem a mikodtetd nem rendelkezik olyan kompetencidkkal, melyek birtokaban
befolyasolni tudné a problémat.

Az ligyeleti ellatas a hatalyos torvények szerint csak siirgds sziikség esetén nyujthatd, ennek
ellenére a lakossag egy kisebb része rendszeresen indokolatlanul veszi igénybe.

P¢éldak: nem valtja ki a haziorvosa altal felirt gyogyszert, hiszen majd a kihivott iigyelet ad
injekcidt; igyeleti id6ben gyogyszert iratnak fel; tobb napos panaszokkal jelentkeznek tigyeleti
iddben; 14z esetén lazcsillapitds helyett azonnal hivjadk az orvost; tobbnapos, tobbhetes (!)
derékfajdalmakkal {igyeleti idében hivjak az orvost; tobb napos vizsgalati leletek értékelése
c€ljabol jelennek meg az ligyeleten (!) €s folytathatnank a sort.

Ezek az indokolatlan igénybevételek elveszik a siirgds ellatas lehetdségét azoktol, akiknek

valdban gyors segitségre van sziikségiik.
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A lakossag hozzaallasanak pozitiv iranya valtozdsa érdekében tovéabbra is kérjiik a tisztelt

telepiilésvezetdk és a VOT segitségét.

2009. januar 1-t6] az tigyelet miikddtetésének koltségei évrdl évre folyamatosan emelkedtek (és
ajovoOben is emelkedni fognak), a NEAK finanszirozas egy 2013-s, 4,33 %-s novekedésen kiviil
9 év alatt gyakorlatilag nem valtozott, és pozitiv irdnyu valtozas a jovében sem valoszinii. Ezek
a tények 2015-re ellehetetlenitették a gazdasagos, rentabilis miikodtetést. Ezzel parhuzamosan
az iddskort orvoskollégdk szaméanak novekedése, a Magyarorszagon hossza ideje tapasztalt
altalanos orvoshidny, az egyre emelkedd koltségeket nem kovetd finanszirozas miatti, évek ota
valtozatlan tigyeleti dijak, valamint az iigyeleti munkaterhelés az eltelt években egyre
nehezebbé tette az aktudlis havi orvosi ligyeleti beosztas elkészitését.

Ezeket a problémakat a 2015. év masodik felében, a telepiiléseket vezetd polgarmesterekkel és
a VOT-el folytatott megbeszélések, egyeztetések alapjan 2016 masodik negyedévétdl a
telepiilési  kiegészitd hozzajarulassal, illetve egyes haziorvosok polgarmesteri ,,szelid
Osztonzésével”, sikeriilt orvosolni. Annak érdekében, hogy a miikddtetés tovabbra is minden
szempontbol problémamentes maradjon, a 2020. évben is sziikséges lesz a telepiilési
hozz4jarulés, valamint az esetleg ismét vonakod¢ tertileti haziorvos kollégak meggydzése, de
ebben — ha sziikséges — az egészségiigyi szakhatosag is segitségiinkre lehet, hiszen az iigyeleti

ellatas folyamatossaganak biztositdsa minden résztvevonek kotelezo feladata.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az iigyeleti rendszer szakmai szempontbol 2019-ben
megfelelden miikodott.
Az tigyelet minden szempontbdl kifogastalan mitkodtetéséhez a jovoben is kérjiik a tisztelt

telepiilésvezetdk és a VOT egyiittmiikodését, segitségét.

Tisztelt Volgységi Onkormanyzati Tarsulas!

Kérjiik, hogy a 2019. évrdl sz6l6 beszamolonkat megvitatas utan elfogadni sziveskedjenek.

Dr. Barcza Zsolt

az ligyelet szakmai vezetdje, a Bonyhadi Kézponti Haziorvosi Ugyeletet miikddtetd ,,BZS”

Egészségiigyi Szolgaltaté Bt. meghatalmazott képviseldje

Bonyhad, 2020. februar 10.
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Kozponti Haziorvosi Ugyelet Bonyhad
2019. évi miikodtetési bevételek és koltségek

Bevételek:
OEP finanszirozas: 40 439 500 HUF
Telepiilési hozzéjarulas: 12 858 240 HUF
Osszes bevétel: 53297 740 HUF
Koltségek, kiaddasok:

1. Orvosi és asszisztensi tigyeleti dijak (hétkoznapok osszesen 246 nap,
szombat-vasarnap-tinnepnapok osszesen 119 nap) + megbizasi dijak
(szakmai vezeto, konyvelo)

35005 000 HUF
2. OMSZ diszpécser szolgdlat dija
2547 828 HUF

3. Adok, jarulékok, egyéb (SZJA, szakképzési hozzdajarulas, egészseg-
biztositasi és munkaerdpiaci jarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, szocidlis
hozzajarulasi ado, munkaltatoi jarulek, ipariizési ado, tarsasagi ado,
iparkamarai dij)

6 848 000 HUF

4. Cégautoado, teljesitmeényado, baleseti  ado + kotelezo
felelosségbiztositds, CASCO,  szerviz-karbantartds,  tizemanyag,
autopalya matrica

305 600 HUF

5. Szallitasi vallalkozoi dij
6 720 000 HUF

6. Szakmai felelosségbiztositasi dij
47 298 HUF

2020. februar 19. VOT iilés
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7. Orvosi miiszerek, eszkozok éves kalibracios és szervizelési dijai
43 520 HUF

8. Gyogyszer, kotszer, gyogyaszati segédeszkoz, egyéb fogydanyagok,

fertotlenito szerek, takaritds, takarito szerek, mosas, bérdagynemii

1000228 HUF

9. Rezsi (viz, aram, gdz)
519 790

10. Fonix Pro orvosi informatikai rendszer dija
196 896 HUF

11. Telefon, kabel tv, internet dijak
30 000 HUF

12. Bankszamla-vezetési dij + forgalmi jutalék
133 600 HUF

Osszes koltség: 53 397 760 HUF

Eredmeny: - 100 020 HUF

Bonyhad, 2020. februar 10.

Dr. Barcza Zsolt

szakmai vezeto, a miikodteté meghatalmazott képviseloje

2020. februar 19. VOT iilés
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