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A Bonyhadi Gondozasi Kézpont fenntartdja a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa (VOT).

Székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.
Telefon:74/451-820; 74/550-046
Fax:74/451-820

E-mail:gkperczel @ gmail.com

Telephely 1.: Idések Otthona
Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Telefon: /451-931; 74/550-065
Fax:74/451-931
E-mail:gkidosekotthona@gmail.com

Telephely 2.: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Telefon:74/451-414

Fax:74/451-414

E-mail:gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak
alapjan latja el.

Alaptevékenysége: az intézmény miikodési teriiletén a szocidlis helyzetre, egészségi s mentalis
allapotra tekintettel a raszoruldk teljes kort ellatdsa, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatés.

Az Intézmény altal nyujtott alapellatas:
e hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
étkeztetés (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
1d6skortiak nappali szocidlis ellatasa — Idések Klubja (Bonyhad, Perczel Mér utca 29.)
tamogatd szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)
csaladsegités (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
o gyermekjoléti szolgéltatds (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
Szakositott ellatas:
e apolast, gondozast nyujto ellatas — Idések Otthona (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok integralt formaban miikddnek, az egyes
ellatasi formak onallo szakmai egységet képeznek, egymassal ala - folérendeltségi viszonyban
nem allnak.

Miikodési teriilet:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Felsénana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Felsénana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Tamogato szolgalat: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Grabde, Gyore,
Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Modcsény, Mucsfa,



Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Apolast, gondozast nyiijté idések otthona: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel, Moéragy,
Modcsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod.

Hazi segitségnyujtas: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Graboc, Gyore,
Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Méragy, Mdcsény, Mucsta, Tevel,
Zavod.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény,
Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Etkezetés: Bonyhad varos.
Nappali ellatas: Bonyhad varos.
Tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete: Bonyhad varos kiiltertilete.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas kotelezden ellatandd onkormanyzati feladat (melyrdl az 1993. évi IIL. tv.
rendelkezik), ennek keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A szolgaltatds milkodtetése lehetdvé teszi, hogy az egyén életének nehéz periddusaban is
megszokott kornyezetében biztonsagban ¢€lhessen, valamint az egyediill ¢élok teljes
A szolgaltatas kivaltja a bentlakdsos intézményi elhelyezés irdnti egyre novekvd igényt,
segitséget nyujt azon személyeknek, akik otthonukban élnek és dnmaguk elldtdsara nem vagy
csak részben képesek. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatas terheit. Az igénybevétel
leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai valtozas, krizis, melyet sem az
1gényld, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbdl kompenzalni.

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni. Az igénybevételt megelézden
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melynek soran megallapitjuk, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozds indokolt. A gondozési sziikséglet
meghatdrozasa az intézményvezetd hataskore.

Ha a hazi segitségnyujtas soran:

- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

(Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha
az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.)

2018- ban a hazi segitségnyljtas tevékenységei és résztevékenységei a kovetkezok:
I. A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:



— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrol, furtkatrol vizhordas

— tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejérata elott

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

— informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet polés

— szaj, fog és protézis dpolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

II. A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:



A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobédban, filirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartési tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnytjtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— 4gyazas, agynemiicsere

— kozkutrol, fartkutrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

2018. december 31-én 99 6 személyi gondozasban részesiilt, a miikddési engedélyben
meghatarozott [étszam 113).
Az ellatottak telepiilésenkénti és nemenkénti megoszlasa a kovetkez8képpen alakult:

Hazi segitségnyujtasban részesiil6k telepiilésenkénti és nemenkénti
megoszlasa 2018. december 31-én

Tevel (3 férfi, 12
ng) 15 f 8
15%

Mé&csény (2 férfi, 5
ng) 7f67
7%

Lengyel (2 férfi, 7 n6) 9
f6
9%

Kakasd (O férfi, 3 ng) 3
f6
3%

Ciko (1 férfi, 5 n6) 6 f6
6%

A fentiekbdl kideriil, hogy az ellatast nem mindegyik tarsult telepiilés veszi igénybe.

A szolgaltatdst a nék sokkal nagyobb aranyban igénylik, mint a férfiak, mely jelenség
magyarazata a ndk sziiletéskor varhaté magasabb élettartama.

Egyre tobb olyan raszorult van, akinek apolasi, gondozasi sziikséglete hosszabb ideji gondozast
tesz sziikségessé ¢letmindsége fenntartasahoz, javitdsdhoz; van, akit naponta harom alkalommal
gondozunk, segitiink. Novekszik azoknak a gondozottaknak a szdma is, akit egy gondoz6nd nem



tud ellatni jelentdsen megromlott allapota miatt. A napi tobb latogatast igényld ellatottak
sziikségletei nem feltétlen a napi 8 o6ras munkaidd rutinhoz illeszkednek. A tobb miiszakos
munkarendet financialis okok miatt nem tudjuk biztositani. (2018. évben a gondozési o6rak
szama: 11.970 ora.)

A hazi segitségnytjtas téritéskoteles ellatas. A személyi téritési dij mértéke az ellatott
jovedelmétdl fiigg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd
személyt.

A fizetendd téritési dij a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté dontése alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevO rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at, amennyiben étkeztetést is igényel, akkor 30 %-at. Az intézményi téritési
dij 0sszege a 2018. évben 650.- Ft/ora.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa
céljabol nyujtott ellatas. A szolgaltatast igénybe vevok életmindségének javuldsa miatt 6nallo
¢letvitelre otthonukban tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei. A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas miikodése lehetové teszi,
hogy az igényld minél tovabb megszokott kdrnyezetében élhessen. A szolgaltatas fokozza az
egyén biztonsagérzetét, a hozzatartozoknak is segitséget nyujt, hiszen tudjak, hogy
krizishelyzetben hozzatartozojuk segitséget tud kérni a szolgélattol. Az 06nallo életvitel
fenntartdsa mellett a szolgéltatas kivalthatja a bentlakdsos intézményi elhelyezést.

Az ellatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségében egyediilalloak, a ndk aranya
jelentdsen feliilmulja a férfiakét. Lakohelyiik alapjan elsésorban bonyhadiak, de a tarsult
telepiiléseken €16 ellatottak ardnya is jelentds. A szolgaltatast igénybe vevok koziil tobben mas
szocialis alapszolgaltatast is igénybe vesznek.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szocidlis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
« azegyediil é16 65 év feletti személy,
o azegyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A kovetkezOk diagram az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasat mutatja 2018.
januar 1. és 2018. december 31. kdzott:



Az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa (87 f6)
2018. januar 1. és 2018. december 31. k6zott

B Egyedil é16 65 év feletti
személy (78 f4)

B Egyediil él6 sulyosan fogyatékos
személy (0 f6)

Egyedil él6 pszichiatriai beteg
(2 f6)

B Kétszemélyes haztartasban é1g
65 év feletti, illetve sulyosan

fogyatékos vagy pszichiatriai
hotac canmmAlhe (7 £X) A

sulyos

fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon kell
igazolni. A szocidlis raszorultsdg igazoldsara a kovetkezd iratok, nyilatkozatok benyujtasa
sziikséges:

-egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag esetében a két évnél nem
régebbi orvosi igazolas, illetve pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvélemény;

-egyedill élés igazolasa az igénybevételi kérelemben megjelent adatok alairassal torténd
hitelesitése;

-€letkor 1gazolasa (a személyazonositasra alkalmas okmanyok mésolataval);

-sulyos fogyatékossag igazolasa:az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal
vagy mas okirattal, illetve az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalod, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgaltatas nyujtasa soran biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,

- szlikség esetén tovabbi egészségligyl vagy szocidlis ellatas kezdeményezesét.

A program kozponti ,.szerepldje’egy radid ado-vevd rendszer, melynek add része egy kis
késziilék, ezt az ellatott a nyakaban hordja, sziikség esetén gombnyomassal riasztja a kdzpontot.
A kozpontban - hangjelzéssel egybekdtve - a szamitdogép monitoron azonnal megjelenik a
segitségkérés ténye. Az ott szolgélatot teljesitd gondozd azonnal riasztja a készenlétes
gépkocsivezetdt €s gondozot, akik a lehetd legrovidebb 1d0 alatt a helyszinre mennek.

A gondozok az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak. A Kkistelepiilések ellatasa
tekintetében igen nagy problémat jelent, ha az adott telepiilésen nincs jelentkezd a készenléti
szolgalat ellatasara. Ilyenkor a beérkezett segélykérésre Bonyhadrol mennek ki a készenléti
szolgalatot teljesitok, ez azonban jelentds idOveszteséget jelent a segitségnyujtas szempontjabol.



A segélykérések szamanak alakulasa

Segélykérések szama
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A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, azaz a szolgaltatasra igény van ¢és sziikség
esetén hasznaljak a késziiléket. A segélyhivasok szdmanak emelkedése kiugro a
tesztriasztasoknal, mely azt jelenti, hogy negyedévente elvégzik gondozodink a késziilékek
ellendrzését, ami az ellatas szinvonalanak tovabbi emelkedését biztositja. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds azoknal az iddseknél miikodik biztonsadggal, akik képesek a jelzérendszert
rendeltetésszerlien haszndlni. Nagyon fontos, hogy az ellatott a krizishelyzetet, illetve
vesz€lyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem igényelnek
siirgds beavatkozast. A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas szolgalatanak szakmai kdzpontja
lefedi Bonyhad és a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletét. Természetesen 1-1 késziilek tobb
ellatottat is szolgalhat.

Segélyhivasi Osszesitd telepiilési bontasban (2018. december 31-én):

Segélyhivasok szdma (db)
Telepiilések Jaras Erllatas"b an K}he}.y?zett Segitség - | Tesu
Megye részestlok | késziilékek | pyuitast | riaszts )
neve neve p i . YW raszias |- sszesen
szama (f6) | szdma (db) | ; gényl | + Téves
riasztas riasztas
Bonyhad Tolna Bonyhadi 64 61 52 160+21) 233
Nagymanyok Tolna Bonyhadi 7 7 1 25+1 27
Kisményok Tolna Bonyhadi 1 1 2 2+4 8
Varalja Tolna Bonyhadi | 2 2 3 340 6
Aparhant Tolna Bonyhadi 1 1 0 3+1 4
Kisdorog Tolna Bonyhadi 2 2 3 6+0 9
Mé8csény Tolna Bonyhadi 0 0 0 1+0 1
Bonyhadvarasd Tolna Bonyhadi 6 6 5 10+6 21
Tevel Tolna Bonyhadi 4 4 0 1140 11
Osszesen: 87 84 66 221+33| 320

A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas téritéskoteles ellatas, melynek mértéke nem haladhatja
meg az ellatasban részesiild havi jovedelmének 2 %-at. Téritésmentesen kell biztositani annak




aszemélynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét. Téritési dij: 100.- Ft/nap/kihelyezett késziilék.

TAMOGATO SZOLGALAT

Célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliilk onallosdganak megdrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositdsa révén.

A tdmogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutas biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat mikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valdo hozzajutds személyi és
eszkoOzfeltételeinek biztositasa,

- informacidnyujtas, ligyintéz¢Es, tandcsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikkhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis
szlikségleteihez igazodoan,

csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

A tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy.

A fogyatékos személyek, az Oket mindenki massal egyenlden megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakaddan kevéssé tudnak ¢élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges moddon eldnyben
részestljenek.

Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevdk életkoriilményeinek, meglévd képességeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetiiknek minél magasabb ¢életkorig torténd megorzése. A
fogyatékos allapot rosszabbodasnak megeldzése, illetve annak enyhitése.

A szolgaltatds miikddtetése lehetdové teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusaban is
megszokott kdrnyezetében, biztonsagban élhessen.

Ellatottak szaménak alakulésa telepiilésenként 2018. december 31-én:



B Aparhant (2 f6)
M Bataapati (8 f6)
 Bonyhad (20 f4)
M Lengyel (6 f6)

B Moéragy (2 f6)

B MdGcsény (2 f6)

4%
4%

= Nagymanyok (4 f6)
m Tevel (4 f6)
Varalja (2 f6)

Szolgaltatasunk ellatotti csoportja a bonyhadi jards kozigazgatési teriiletén életvitelszerlien
tartézkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd), sulyos fogyatékkal €16 személyek.
A hatalyos jogszabalyok alapjan ellathatoak tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek
nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak. A tamogatd szolgalat
tevékenysége az ellatasi teriileten €é16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre
kiterjed. Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal ¢16 személyek, akik a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:
-magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb 0sszegii csaladi potlékra jogositod
betegségekrdl és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet alapjan,
-fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek a silyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folyodsitasanak szabalyairol szolo
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

-vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

-az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal,

-az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgaldo, a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellendrz6 vizsgalat) idépontjat,
illetve az allapot fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all
fenn.



Tamogaté szolgalat ellatotti kore kor szerinti megoszlasban 2018. december 31-én

90-x évesQ-5 gyes 6-13 éves 14-17 éves
4% 0% 0% 8%
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12%

70-74 éves
11%

65-69 éves
11%

60-64 éves
0%

Az ellatottak jelentds része a fiatalabb korosztalybol, 18-39 év kozottiek koziil (31%) keriil ki.

A szolgaltatasok korében az ellatasi sziikségletek és igények a kdvetkezOképpen alakultak: a
szolgéltatds kapacitasanak a 43%-at a szallitd szolgalat koti le. A személyi segités a
feladatmutatd 57%-at adja, ennek 8,1%-at a szallitashoz kapcsolddo személyi segités, 91,9%-at a
lakokornyezeten beliil és azon kiviil nyujtott személyi segités teszi ki.

A sziikségletek ilyen eloszlasanak okat az ellatasi teriilet méretében, sajatos
telepiilésszerkezetében, az ebbdl fakadd kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgaltatasok
centralizalt elhelyezkedésében, a tomegkozlekedeés akadalymentesitésének alacsony fokaban
latjuk. A szallité szolgalat igénybevétele az esetek tobbségében rendszeres napi, heti illetve havi
periodicitast mutat. (A szallitasi célok gyakorisdg szerint a kovetkezd teriiletekre
koncentralodnak: Fogyatékosok nappali intézményébe torténd szallitds; Hivatali tigyintézések
helyszinére, kozszolgaltatok tligyfélfogadasara torténd szallitdas; Egészségiligyl intézménybe
torténd szallitds; Szocidlis szolgaltatdsok elérésének megkonnyitése; Kereskedelmi egységbe
torténd szallitds; Egyéb, sziikségletek kielégitését célzd szolgéltatashoz valdo hozzaférés
biztositasa.) Naponta a reggeli és délutani idészakban a legnagyobb az igény a szolgaltatasra.

A tdmogato szolgélat altal nyqjtott ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A személyi segitd
és szallitd szolgalat igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése. Az
intézményi jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a szocidlis raszorultsag és a
jogosultsag tényét hitelt érdemlden igazolni tudja €s a szolgaltatds irdnti igényérdl a szolgalat
vezetdjéhez kérelmet nyljtson be. Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskora vagy
a cselekvoképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo vagy térvényes
képviseldje megallapodast kot.

A jogviszony a megallapodas aldirdsaval kezdddik, s annak megszlinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

A személyi segités és a szallitd szolgalat téritéskoteles; a személyi segités téritési dija a
gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az 6radij szorzata. A szallitd szolgalat téritési dija
az utvonalterv alapjan meghatarozott legrovidebb utvonalon teljesitett kilométerek és a



kilométerdij szorzata. A 29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,,Ha az
ellatott szallitasa — pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allandd
feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitas iddtartama egyidejlileg személyi segitésként is
elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg. Ebben az esetben a
személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.”

Az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 30 % - a, kiskoru igénybe vevd esetén a csalddban
az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-a a személyi téritési dij maximalis 0sszege.

A tamogat6 szolgaltatas intézményi téritési dija 2018-ban:

-személyi segités:0,- Ft/ora,

-szallit6 szolgalat:0,- Ft/km.

Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, tigyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelyiségiinkben telefon, fax, internet is rendelkezésre all.

A szolgalat két gépjarmiivel rendelkezik, mindkett6 {izembentartdja a Bonyhadi Gondozasi
Kozpont. Mindkét gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgélattal kozdsen haszndlja a szolgaltatas.

TiPUS: Ford Transit Ford Transit Custom

RENDSZAM: MZP-571 NKF-948

FORGALOMBA ALLITAS

EVE: 2014. 2014.
Bonyhadi Német Bonyhad Varos

TULAJDONOS: Onkorméanyzat Onkormanyzata

SZALLITHATO

SZEMELYEK SZAMA: 8 16 8 6

MOBIL RAMPA: igen igen

4+3 PONTOS BIZTONSAGI

ROGZITES: igen igen

ELEKTROMOS KEREKES -

SZEK SZALLITASARA

ALKALMAS: igen igen

NAPPALI ELLATAS

Elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocidlis €s mentélis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyeknek biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas feladata a hidnyzo csaladdi gondozas poétlasa, a klubtag szocialis helyzetének
javitasa, egyediillétének kulturalt koriilmények kozott torténd megsziintetése, elszigetelddésének
elkeriilése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak kdvetése,
javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

Az Idések Klubjaban komplex gondozési tevékenység folyik, amely magéaba foglalja a fizikai,
pszichés gondozast.

Az ellatas kiemelt feladata, hogy ellatottai részére szervezzen szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segité kozosségi szolgaltatasokat, valamint
lehetdséget biztositson arra, hogy az idés személyek informéciot, tanacsadast, segitséget
kérjenek.

A nappali ellatas azokat az iddseket integralja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek
onmaguk részbeni ellatasara és sziikségleteik kielégitésére.

A Klub teriileti elhelyezkedése (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.) révén barmely varosrészben



lak6 id6s ember részére elérhetd. Nehezen kozlekedd, kiilteriileten lakéd ellatottak beszallitasara
az intézmény tanyagondnoki gépjarmiive rendelkezésre all. A Klub nyitva tartdsa a helyi
igényeknek megfelelden lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az igényekhez igazodik: hétf6tol -
péntekig 7 oratol 15 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 7 és 14 ora kozott.

Az ellatast igénybe vevOok Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezd), idoskoruak illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi allapotuk
miatt raszorultak. Jellemzben egyediilallé vagy 6zvegy, nyugdijas kori személyek igénylik a
szolgaltatast.

Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok:

étkeztetés, az idéskornak megfeleld ebéd biztositasa, sziikség esetén orvosi igazolas
alapjan diétés étel is igényelhetd (betegség, akadalyoztatas esetén lehetdség van az ebéd
kiszallitasara);

szervezi a kulturdlt klubéletet, biztositja a szabadidd hasznos eltdltését (kirandulés,
zenchallgatas, tévénézés, konyv, napi- és hetilapok olvasasa, tarsasjatékok, internetezes,
kézimunkdzas, napi testmozgds, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, kozos

rendezvények);
egészségiigyi alap- és szakellatashoz vald hozzajutds segitése (vércukor-, vérnyomas -,
testsuly mérése);

a klub rendelkezik automata mosdégéppel, vasaldval, igy a személyes ruhazat, textilidk
mosasa és vasalasa biztositott;

a személyi higiéné fenntartasahoz zuhanyzasi, fiirdési lehetdség biztositott;

hivatalos iigyek intézésének segitése (segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek
kitoltésében segitségnyujtas);

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése;

mentalhigiénés tdmogatas;

az ellatottak részére sajtotermékeket, konyveket, kartydkat, tarsasjatékokat, internetet
biztosit, rendezvényeket szervez (név- és sziiletésnapok, Karacsony; Husvét, 1dések
Viladgnapjanak, Anyak napjanak, stb. megiinneplése)

ismeretterjeszto €s felvilagosito eldadasok szervezése, kiallitdsok megtekintése;
konyvtari, mizeumi programokon valo részvétel.

A kovetkezd diagram a 2018. december 31-én nappali ellatasban részesiilok nemenkénti és kor
szerinti 0sszetételét ismerteti:

m Osszes ellatott
M Ebb6Il n6

Ebbd| férfi

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 -
év év év év év év év




Az ellatast igénybevevOok nagyobb részben a ndk, koziilik is kiemelkedd a 65-69 év kozotti
korosztaly. A férfiak jelenléte a 65-69 és 75-79 évesek kozott a legnagyobb.

A nappali ellatés jol miikodik, a varosban lakok igénylik ezt az ellatést.

2018. marcius 1. napjatél az ellatas demens i1d6sek nappali ellatasaval egésziilt ki, igy 14 f6
ellatottunk - a pszichiater szakorvos szakvéleménye altal értelmében — utdn magasabb allami
normativat vehetiink igénybe. Az eldirt demencia gondozo végzettséget 3 f6 munkavallalonk
100%-os palyazati tdimogatassal végezte el.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa végzi. Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik.

A szervezett kiranduldsokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

A nappali ellatas téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgéaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 15 %-at, ha étkezést is igénybe vesz,
akkor rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

Bonyhad Varos Onkormanyzata helyi rendeletében ugy rendelkezett, hogy a nappali ellatas
intézményi téritési dija 0.- Ft/nap.

ETKEZTETES

Az étkeztetést a Bonyhddi Gondozasi Kozpont Bonyhad varos kozigazgatdsi teriiletén €16
(lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) idéskoruak illetve szocidlis helyzetiik vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultaknak nyujtja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont, étkeztetéssel kapcsolatos feladatai:
-1gény szerint a raszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

-¢tkezéshez sziikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

-igény esetén a munkasziineti €és pihendnapon torténd étkezés biztositasa.

A fott étel eldallitasat szolgaltatasi szerzddés alapjan a Bonyhad Varosi Koérhaz végzi.

Az étkeztetés a kovetkezOk szerint torténik:

- az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal az Idések Klubjaban,
- az étel elvitelének lehetové tételével,

- az étel lakésra szallitasaval.



Etkezésben részesiil6k megoszlasa az igénybevétel médja alapjan
(2018. december 31-én)

B Helyben fogyasztja vagy elviszi (40 f6) M Lakasra szallitjak (73 f6)

Az étkeztetésben részesiilé személyek 65%-a fizikai allapota miatt a szolgaltatdst az ebéd
hazhozszallitasaval veszi igénybe. Az elvitelt, illetve a helyben torténd fogyasztast elsésorban a
nappali ellatasban részesiilé iddsek veszik igénybe.

A 2018. évben kiszolgalt ételadagok szdmanak alakulasa a kovetkezd tdblazatban lathato:

Kiszolgalt ételadagok szamanak alakulasa 2018-ban
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B Kiszolgalt ételadagok szama

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik; téritéskoteles szolgaltatas, az azt igénybe vevok téritési dijat fizetnek. Az étkeztetés
intézményi téritési dija a 2018. évben étkezés helyben fogyasztassal illetve elvitellel bruttd 770.-
Ft, étkezés kiszallitassal bruttd 870.- Ft. Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij
nem haladhatja meg az igényld rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatott altal fizetendd
személyi téritési dij a fenntartd rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fiigg. Ingyenes
ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.



TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint
a tanyasi lakott helyek intézmény hidnydbdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintl
sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiilteriileti
vagy egyéb belteriileti lakott helyen miikddtethetd. (Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy
tanyagondnoki szolgalat mikodtethetd.)

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhdd varos kiilteriiletén életvitelszertien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartdzkodési cimmel rendelkezd) személyek.

A tanyagondnoki szolgdltatds, illetve a szolgaltatds altal nyujtott ellatdsok igénybevétele
onkéntes. A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Tanyagondnoki szolgaltatés altal biztositott ellatas:

- ¢lelmiszerek, tartos ¢€lelmiszerek vasarldsa (Bonyhdd varosban vasérlas az azt igényld
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

- allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

- ebéd kiszallitasa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitdsa, mely ebéd a
kliens altal kifizetett),

- akiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitasa haziorvosukhoz,

- a kiiltertileteken és tanyakon ¢lok beszallitaisa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt
kovetoen hazaszallitasuk,

- a kiiltertileteken és tanydkon €16k beszallitdsa a Bonyhddi Gondozasi Kozpont Iddsek
Klubjéaba ¢és hazaszallitdsuk a délutani 6rakban,

- a kiiltertileteken és tanyakon ¢él6k beszallitisa Bonyhad varos Polgarmesteri Hivataldba,
ligyintézést kovetden hazaszallitasuk,

- a kiilteriileteken és tanydkon €16k beszallitdsa Bonyhad véarosba tligyintézésre, majd ezt
kovetoen hazaszallitasuk,

- sziinidében az arra raszorul6 gyermekek részére ebéd kiszallitasa,

- kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban valo segitségnytjtas,

- gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

- gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gydgyszertaraiban,

- gyogyaszati segédeszkozok megrendelése, beszerzése,

- lgyintézés Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaban,

- szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyu;jtas)

- miuvelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsonzés).

IDOSEK OTTHONA

A viszonylag alacsony féréhelyszam ellenére az Idések Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatasi forma megoldast nyljt azon iddsek szdmara, akik 6onmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak.

Az ellatds célja: térségi szintli szakositott szolgaltatds biztositdsa. Az egyéni és kozdsségi
szocidlis sziikségleteknek ¢és problémaknak megolddsa a személyes gondoskodés felvallalt
formajanak biztositasaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve,
hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen. Célunk a szakszerli és hatékony, magas
szinvonalu feladatellatas az igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.



Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, lakoférum, csaladi nap,
étlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

Autonomia — az ellatottak fiiggetlenségének megorzése, a szabad véleménynyilvanitds és a
szabad valasztas lehetOségének biztositdsa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasa (tekintet nélkiil egészségiigyi, fizikai, mentalis allapotukra).

Részvétel és Oonmegvalositas - a csaladi €s egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaradasanak
Gondoskodas - a laké életmindségének javitasa, olyan gondozési kornyezet biztositasa ahol egy
kompetens, az iddskorhoz, a gerontologidhoz és mozgaskorlatozottsaghoz, a kapcsolodod
problémak terén kiképzett személyzet nyljtja az ellatast. Az Intézmény feladata azoknak az idds
személyeknek az apoldsa, gondozasa, akik megfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek,
(napi négy oOrat meghaladd), de akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést
nem igényel, dnmaguk elladtdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Az Iddsek
Otthona 16 féréhellyel lizemel. Az épiiletben 2 db 4 személy, 2 db 3 személy és 1 db 2 személy
elhelyezésére szolgald lakdszoba van. Egy lakdszoba rendelkezik sajat vizes blokkal, két
lakdszobahoz k6zos vizesblokk tartozik, mig két lakoszoba 6nalld vizesblokkal nem rendelkezik.
Hézasparok elhelyezése sziikség esetén megoldott. Az Otthon a szolgaltatas keretein beliil teljes
kor(i ellatast biztosit az arra jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM
rendeletben foglalt kovetelményeknek megfeleléen — a lakhatasi feltételek biztositasat, az
ellatottak legaldbb haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhdzattal, textilidval vald
ellatasukat, a mentalis gondozast, az egészségligyi ellatast, orvosi, szakorvosi, korhazi, a kiilon
jogszabalyban meghatirozottak szerint gydgyszer és gyodgyaszati segédeszkdz biztositasat,
valamint az &polast, gondozast. Intézményiink a kozétkeztetésre vonatkozo jogszabaly szerint
napi Otszori étkezést biztosit. Lehetdség van az orvosi eldirasnak megfeleld diétak biztositasara.

A kovetkezd diagram az Iddsek Otthonaban ellatottak kor szerinti megoszlasat mutatja 2018.
december 31-i allapot szerint:

Korcsoport szerinti megoszlas (2018. december 31-én)
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Az Iddsek Otthondban 14 n6 és 2 férfi €l. A 75 év feletti korosztaly tobb mint 80%-at alkotja a
lakoknak. A férfiak a 60-64, illetve 65-69 év kozotti korosztalybdl kertilnek ki.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef latja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy oraban.
Ezen feliill, ha sziikséges, a gondozondk rendelési idoben barmikor hivhatjadk az intézmény



orvosat, illetve a rendeldbe kisérik a raszorulét. Ugyeleti iddben, munkasziineti és {innepnapokon
a varosban miikodé kozponti tligyelet latja el sziikség esetén a lakokat. Az intézmény orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsadast, az egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatdsba torténd beutalast.
Sziikség esetén a betegszallitd szolgalatot, illetve az Orszagos MentOszolgalat szolgaltatasait
vessziik igénybe. Szaképolasi feladatok ellatasat - tekintettel arra, hogy az intézmény orvosa €s
az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa ¢s annak szakdolgozoi latjak
el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat tovabbi kezelés céljabol az illetékes szakorvoshoz utalja.

A kiilonboz6 programokban a lakok igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az
otthon lakoi szamdra az Idések Klubja klubtagokkal kozosen szervezettek. A kellemes és
hasznos 1d6toltés érdekében a tv, radio, ujsdgok és folyodiratok, konyvek, tdrsasjatékok
mindenkinek rendelkezésére allnak. Kiilonosen kedveltek az iddés ellatottak izlésvilaganak
megfeleld filmek, ezeket DVD lejatszo segitségével tudjuk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatds biztositdsa. Az aktivitast segitd fizikai
tevékenység soran kozos torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal dgyban torténd tornaztatas,
¢s kerekesszékben levegéztetés torténik. Intézményen beliilli haz koriili munkdkban is
besegitenek a lakok.

Kozosségi  foglalkozdsok keretén belil a mentalhigiénés szakember segitségével
problémaelemzés, megoldas; személyes célok meghatirozasanak segitése. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra vald képesség javitasa, tajékoztatds betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol és az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddirdl. Vallasgyakorlasra is
lehet6ség van. Igény szerint lelkész meghivasa, szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus
lakok részére. Havonta vallasora megszervezése, melyen a lakok igény szerint vehetnek részt.
2018. marcius 1. napjatél a szakfeladat demens idosek otthoni ellatassal egésziilt ki, igy
magasabb Osszegii allami tdmogatasra valtunk jogosulttd. A demencia gondozd végzettséget 4 6
munkavallalonk palyazati finanszirozassal szerezte meg.

Az Id6ések Otthona intézményi téritési dija 2018. évben: 3.705.- Ft/f6/nap, 111.150.- Ft/f6/honap.



Személyi feltételek: Engedélyezett alkalmazotti 1étszam: 55 f6. A Bonyhadi Gondozési Kozpont
munkatarsainak - biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszerli szakmai ismeretek folyamatos
elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd tovabbképzését.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont gazdalkodasa: A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok integralt formaban mikddnek. Az integracioval a szocidlis ellatoérendszer
gazdasagosabba valik, kiszlirhetok a parhuzamossagok, a szakfeladatok egymasra épiilnek,
folyamatos az informaci6é atadasa, gazdasdgosabban mikddtethetd a humén eréforrds. Az
intézményi integracioval a gazdalkodas is hatékonyabbd valik, a targyi eszkozok
gazdasagosabban ¢és hatékonyabban miikodtethetdk, ezaltal a szakmai munka kiszolgélasa
zavartalanabb. A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont 6nalldo gazdalkodési jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatainak elldtdsarol a Bonyhad Varos Onkormanyzati
Gazdasagi Ellato Szervezete (GESZ) gondoskodik. Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és
kiadasi eldiranyzatok - minden évben a fenntartd hatdrozza meg. A szakfeladatok részletes
koltségvetését (elemi koltségvetés) az intézmény vezetdjével tortént egyeztetés utan a GESZ
késziti el. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Fenntartoja Tarsuldsi Tanacsa fogadta el az
Intézmény 2018. évi koltségvetésének végrehajtasat.

FEJLESZTESEK, ELKEPZELESEK:

A személyi feltételek korlatozottsaga miatt, ugyanakkor a megemelkedd klienslétszdm okan
tovabb folytattuk a szocialis gondoz6 és apold szakmunkastanulok részére a gyakorlati képzés
lebonyolitasat. Ezaltal biztositva lenne a szakképzett munkaerd elérhetosége, illetve bevételt
jelentd forrashoz jut az intézményiink.

A 2018-as évtdl vasarnapi napokon is elhozzuk a felajanlott élelmiszereket az Elelmiszerbank
Egyesiilet egyik nyertes palyazata révén, melyet a Volgységi Onkorményzatok telepiilései
szallitanak el és osztjak ki raszoruléik kozott. 2018. augusztus 1. napjatol - az Elelmiszerbank
Egyestilet Gjabb palyazatan nyerve — az ALDI élelmiszermentd tevékenységében vallalunk
szerepet hétfotdl szombatig, ezaltal tovabb tudtuk bdviteni a raszoruld személyek élelmiszer
ellatasat.

Az Elelmiszerbank egyesiilet targyi adomanyokat is biztosit, ezaltal intézményiink irodabutorait
is sikeriilt lecserélni, korszerusiteni.

Uj szolgéltatis bevezetésének tervezése is folyamatos, hiszen elSkészitettik a varosban él6
1ddsek bevasarlasban vald segitségnyujtasat, ahhoz kapcsolodo szallitasat.

2018. julius elsejétdl 1) képzési terv kidolgozasat kezdtik meg, melyet Ggy szeretnénk a
tovabbiakban kivitelezni, hogy sajat intézményiinkbe szerveznénk meg a kotelezd és a szabadon
valasztott képzések lebonyolitasat. A varos és a varos kornyéki szocidlis intézményekben
dolgoz6 kollegdknak is lehetdséget biztositunk a részvételre. A képzések finanszirozasat
EFOP/VEKOP pélyazatokon keresztiil kivanjuk megvaldsitani, ezzel is tehermentesiteni az
intézményi koltségvetést. Hasonloképpen a szocialis vezetOképzést is ezen mddon kivanjuk
elvégezni.

Tovabbi célkitlizésiink, a megndvekedett demens ellatast igénybe vevok szamara ujabb
férOhelyeket atmindsiteni, ezaltal az allami normativa igénybevétele is megnovekszik. Terviink
14 f6r6l 17 fore torténd emelése.

Szeretnénk tdmogatot talalni arra, hogy minden évben egy gondozondnket kiemelkedd
munkavégzése eredményeként tdmogassa. Ezzel magasabb szintre emelni a szocialis gondozas
tevékenységét.



Terveink kozott szerepel, hogy intézményeinkbe nyilt napot szervezziink meg, hogy
megismerjék a varos lakoi tevékenységiinket, az itt folyd munkat.



A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. januar 1-t6]l mikddik Bonyhad varos gesztorsagaval. 2002.
januar 1-t6l Csaladsegitd Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-t61 Szocialis
Alapszolgaltatdo Kozpont tagintézményeként dolgoztunk.

Az intézmény két szakmai egysége 2012. augusztus 1-t61 kiilonvalt (gyermekjoléti szolgalat és
csaladsegités).

2016 januar 1-ét kdvetden pedig torvényi eldirasként: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikodik. Telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek
értelmében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont-, valamint Csaldd- ¢és Gyermekjoléti
Szolgalatként miikddiink a jaras 25 telepiilésén:

Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, FelsOnana, Graboc Gyore, Izmény,
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Bonyhddi Gondozasi Kozpont szervezeti egységébe
tartozik.

Bonyhddi Gondozdsi Kézpont felépitése

e Nappali szocialis ellatas (iddsek klubja)
e Hazi segitségnytjtas

e Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

e FEtkeztetés


http://www.flickr.com/photos/23015462@N04/3081832333/

e Iddsek Otthona

e Tanyagondnoki Szolgélat

e Tamogat6 Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Mindkét szakmai egység szakmai vezetovel rendelkezik. Feladatai végrehajtasa soran egységes
munkamodszert alkalmaz, feltarjak a segitséget kéro altal megfogalmazott probléma hatterét és
Osszefliggéseit, tanulmanyozzak a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az
tigyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma megoldasara tervet alakitanak ki.

A telepiilésen, utca szerinti bontadsban 2 csaladdsegité és 2 esetmenedzser latja el a csalad- és
gyermekjoléti munkat, jogszabalyokban és az Alapit6 okiratban foglaltak alapjan.
Nyitvatartési 1d6: hétfé-péntek: 8:00- 16:00
Ugyfélfogadasi id6: hétfd: nincs tigyfélfogadas
kedd: 8:00-16:00 — Eckert Péter
a honap utolso hetében 8:00-14:00 — Eckert Péter
14:00-16:00 — aktualis ligyeletes
szerda: 8:00-16:00 — aktualis tigyeletes
csuitortok: 8:00-16:00 — Nanai Maté
a honap utolso6 hetében 8:00-14:00 — Nanai Maté
14:00-16:00 — aktualis ligyeletes
péntek: 8:00-16:00 — aktualis iigyeletes

a fenti id6pontok kozott torténik a Szolgalat irodahelységében, mely a Bonyhad, Perczel M. u.
27. szam alatt taldlhatd. A szakmai dontésekben a kozpontban dolgozd TEAM segiti heti
rendszerességgel a csaladsegitok tevékenysegeét.

A csaladsegitok és esetmenedzserek rendelkeznek a torvényben eldirt felsdfoka szocialis
végzettséggel, 3 f6 szocialis szakvizsgaval.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az ellatando teriilet és célcsoport szocidlis jellemzdi

Az intézmény szolgaltatasait a Bonyhadi Jarads 25 telepiilésén lakhellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkez6d lakos, egyén, csalad, valamint a véarosban tartozkodd hajléktalan személy
igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is)
felkeresheti segitségért az intézményt.

Telepiilések szama és lakossag szama

Telepiilés Lakonépesség (f6)
Aparhant 1029
Bataapati 409
Bonyhad 13294




Bonyhadvarasd 420
Ciko 910
Graboc 159
Gyore 659
[zmény 485
Kakasd 1715
Kisdorog 709
Kismanyok 323
Kisvejke 389
Lengyel 520
Moragy 764
Moécsény 324
Mucsta 354
Nagymanyok 2314
Nagyvejke 159
Tevel 1374
Viéralja 816
Zavod 299
FelsOnana 637
Kéty 704
Murga 58
Zomba 2029
Osszesen 30853

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontnak a jardsszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallo
intézményegységként miikddik. A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil a feladat-megosztas
a kozpont és a szolgalat feladatait ellatdé 6nallo szakmai egységek kozott all fenn.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgaltatas célja, feladata, tevékenysége

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak és a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul:

a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

e utcai szocialis munkéat, melynek keretében feladatunk:
a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,


http://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321?listid=&tvalid=2016.1.1.#sid311040
http://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321?listid=&tvalid=2016.1.1.#sid327936
http://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321?listid=&tvalid=2016.1.1.#sid327936
http://www.opten.hu/optijus/lawtext/221785/tvalid/2016.1.1./tsid/1160192

b) a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett,
ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakertilésének
elosegitése, sziikség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, €s

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitdé programok
szervezése a jaras teriiletére  vonatkozoan, az ¢érintett  gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

koérhazi szocidlis munkat: ennek keretében a korhazi szocidlis munkésokkal
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, az ellatottainkrél tajékozodunk, informaciot
kériink. Jelzéseiket fogadjuk, és eljarunk az adott tigyben.

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, melynek keretében
biztositunk:

a) a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetové tessziik mas feliigyeletet
ellato szakember jelenlétét,

c) az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljardst (medidcid), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérél torténd betartdsa. A kozvetitdi eljards lefolytatdsdhoz
sziikséges képzés elvégzésére a 2016-os évben két munkatars beiskolazasa
megtortént, a sziikséges végzettséget megszerezték.

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot biztositunk munkanapokon
16:00-08:00 ora kozott, valamint hétvégén és munkasziineti napokon 0:00-24:00 -
ig. Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhat6 telefonszdm biztositasaval szervezziik
meg, melynek telefonszdma minden telepiilésen, valamint a Csalad-és
gyermekjoléti kdzpont bejarati ajtajan, belsé faliujsagan kifiiggesztésre kertil.
Valamint tdjékoztatast nydjtunk a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl

jogi tajékoztatdsnyljtast és pszicholdgiai tandcsadast, igény szerint nyljtunk

iskolai szocialis munkét, melynek keretében a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujtunk tdmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:

a)a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk
feltarasat és megoldasat,

cJa gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasdhoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban, és

d)a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint



nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottikk 1évé konfliktus
feloldasdban. Ez a szolgaltatds 2018.szeptember elsejétdl kotelezOvé valt, ezért
minden a Bonyhadi Jaras teriiletén miikodd Ovodaban és iskolaban 6vodai-, és
iskolai szocialis munkasok vannak jelen.

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csalddba fogadasara, csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogo
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z0 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez -
az otthont nyu;jto ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd
intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a szlilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitdsahoz,

utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz4é intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozést végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyljtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet
készit;

¢) szakmai tdmogatast nyljt az ellatasi tertiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Ezen belil:

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, és

tajekoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatds sziikségességét észleli, a hatosagi intézkedéshez

kapcsolodd esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyUjtasaba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

d) veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer jarési szintii koordinalasa, ennek korében:

koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat



e szakmai tdmogatdst nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangolasahoz,

e Osszegyljti a teleptilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

o gyermek veszélyeztetettsége estén megteszi a torvényi eldirdsnak megfeleld jelzést,
és

e a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
szlikség esetén kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

Szocidlis diagnozis

2017 oktoberétdl még egy esetmenedzser dolgozik szocidlis diagndzis felvételi szakértéként a
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban.

A szocidlis diagnozis a torvény altal 2018.01.01.-t8]1 kotelezden eldirt feladat. A szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatdsok igénybevételét megeldz0 sziird. A szocidlis diagndzis része az
egyén sziikséglet- €s jogosultsag vizsgalata, de a diagndzis egyfajta értékelési folyamat is,
amelyben az egyén életutjat, onmagarol alkotott képét €s az esetleges vizsgalatok eredményeit a
diagnozist késziték €s maga az érintett személy dsszevetik. Ennek alapjan allapitjak meg, hogy
jelen allapotdban az egyén alkalmas-e 0Onallo életvitelre. Amennyiben nem alkalmas,
megvizsgaljak, hogy milyen tényezdk akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segitik 6t ebben, és
milyen szolgéltatdsok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon Onélléan tudja életét élni. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kdtelezi a szocidlis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, melyek kotelesek a szolgaltatdsra vonatkozo igényt
nyilvantartasba venni.

A szocialis diagnodzis felvétele kotelezd a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére,
ha olyan szocialis szolgaltatds, vagy gyermekjoléti alapellatds igénybevétele valik sziikségessé,
amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgdlat mas okbdl sziikségesnek
tartja.

A szocidlis diagnoszta feladata:
- az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitasa,
- amegfeleld szolgaltatdsok megéallapitasa,
- az elérhetd szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése,



- azigényldknek a szolgaltatokhoz iranyitasa,
- azigénybevevo ellatasanak nyomon kovetése,
- azigénybevevo szocidlis sziikségleteinek feliilvizsgalata

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatis

2018. szeptember 1-t6] kotelezo feladatellatas a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az 6vodai
és iskolai szocidlis segitd tevékenység a jaras telepiilésein taldlhatdo oktatasi és nevelési
intézményekben. 2019. februar 1-ig sikeriilt feltolteni a négy statuszt, akik ellatjak ezt a
feladatot.

15/1998 (1V.30.) NM rendelet

25. 8" (1) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nydjt a kdznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

(2) Az oOvodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b)a gyermeket a tanulméanyi elémeneteléhez, késdébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

c)a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését €s
feltarasat,

d)a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) ajelzérendszer miikodését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldst, az
intézményt érintdé gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segitd a gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

26. §" (1) Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatdsarol a csalad- és
gyermekjoléti kozpont egylittmiikdési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

(2) Az (1) bekezdés szerinti egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza

a) az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast nyujtdé személy megnevezését, valamint a
szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjelolését, hogy az ovodai és iskolai
szocidlis segité mely idépontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a kdznevelési intézmény nyilatkozatat arrol, hogy biztositja

ba) az 6vodai és iskolai szocialis segitd bejutasat az intézménybe €s

bb) a szolgaltatas nyuajtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget €s az infrastrukturahoz valo
hozzéaférést.

(3) Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds nyudjtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik. A miniszter a modszertant az ltala vezetett minisztérium honlapjan
és a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos frissitésérol.
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Hatosagi tevékenység a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2018-ban

Hatossagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 76
Védelembe vett gyermekek szama 25
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szdma 6
Nevelésbe vett gyermekek szama 3
Csaladba fogadas 2
Eseti ligyintézésben érintett gyermekek szama 40
Hatosagi 0ssztevékenységek szama (esetkonferencia,
esetkonzultacid, kornyezettanulmany,

csaladlatogatas, targyalason részvétel,

egylittmiikodésé tarsszervekkel) 1136

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal
ellatott személyek adatai 2018-ban

Specialis tevékenységek szama

Ebbél jogerds
Tevekenység Osszes hatésagi Osszes ellatott
tevékenység intézkedéssel szama

érintett
Kapcsolattartasi
iigyelet 34 34 8
Szocialis diagnézis 27 0 108
Korhazi szocialis
munka 0 0 0
Iskolai szocialis
munka 0 0 0
Készenléti szolgalat 0 8
Jogi tanacsadas 0 0 0
Pszicholégusi
tanacsadas 129 58 39
Mediécio 2 0 4
Osszesen 198 92 167

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT




Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat - keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités
Szt.64§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.(2)-(4) bekezdése és 40/A. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgaltatas célja, feladata, tevékenysége a csaladsegités keretében

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositunk:

- kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
(haztartasvezetés-, gazdalkodas, allaskeresés, onéletrajz iras, életkori sajatossagoknak
megfeleld csoportok)

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat
(szenvedélybetegség, ongyilkossag, gyaszfeldolgozas),

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6d hozzajutads megszervezését,

- csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatéasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

- a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzOdésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését,

- csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld mediacids
programokat és szolgéltatasokat

- Egyéb szolgaltatasok ellatasan beliil:
lakossagi targyi felajanlasok osszegytijtése, gylijtési akcidk szervezése,
huméan jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, felkaroldsa, kozosségfejlesztd,
valamint egyéni ¢és csoportos programok szervezése informacionyudjtas (albérlet,
munkalehetdség, lakascsere, stb.),

Képzés: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzd intézmények, fdiskoldk,
egyetemek hallgatoinak)

Tevékenységek:

A csaladsegitk havi 3 alkalommal, illetve sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott
telepiilésre, ahol fogadoorat tartanak, csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegité a sajat
teriiletén latja el feladatait. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, sziikség
esetén esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egylittmiikodnek. A teriiletileg
illetékes onkormanyzatnal kifliggesztve megtalalhat6 a csaladgondozé iigyfélfogadas ideje, az
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tigyeleti id6, készenléti telefonszam, illetve az illetékes csalddgondozo elérhetdsége és a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségei.

Tovabbi feladatai:

. A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csalddok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése.

o Az okok megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek tervezése.

o Javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémdainak megoldasara. A szocialis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnyujtas megszervezése, kozvetités mas
intézmények fel¢ folyamatosan torténik.

o A szolgaltatdshoz kapcsolédd kozérdeki és meghatirozott célu felajanlasok
Osszehangolasa. Megvaltozott munkaképességili klienseinknek allaskeresési tanacsadas.

o A természetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Voroskereszt,
Baptista Szeretetszolgélat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal felajanlott
adomanyok 6sszegytijtése, raszorulok felkeresése, adoméanyosztas kozvetitése.

. Szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio).
o Jogi és ligyintézési tanacsadas, szlikség esetén tovabbiranyitas.
o Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

e  Specidlis csoportok szervezése és mitkddtetése.

o Az aktiv korl, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylittmiikodés a TM Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, helyi
vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezetd csalddgondozoé feladata a helyi vallalkozok
megkeresése, munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az ligyfelek felé. A Volgységben
miikddo civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfél felé.

A szolgaltatas feladata, tevékenysége a gyermekjoléti szolgaltatds keretében

A csalad- és gvermekjoleti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informdcios adatokat gyiijt, és tdajékoztatja

a) a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes képviseld
tudomésa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokroél, tAmogatasokrdl €s ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek

testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamadra sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt
¢s a titkos orokbefogadas lehetds€gérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elosegitd és a titkos Orokbefogadast
elokeészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

d) az oOrokbefogadd sziilot az oOrokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében:
a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez miikddési zavarok ellenstlyozéasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatadsanak megszervezésében,




b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad
problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgéltatast igénybe vevo személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és
f) kozremiikddik a vélsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében

A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast szerveziink és dokumentalunk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlikségleteit,

b) a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén talalhatod szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatdsok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz vald hozzjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezo nevelési problémdk és hidnyossdgok
kdros hatasainak enyhitése céljabol

a) szabadidds és kozosségi programokat szervez (jatszohazak, kirdndulasok, egészségnapok)

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valo kézremiikédés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit, és



d) a gyadmhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
nytjt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeirdl ¢és a csalddba vald
beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgéltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetetisegének megeldzése érdekében.:

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtet, gy mint:

e az egészségligyi szolgaltatast nyljtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

e akdznevelési intézmények,

e arendorség,

e azligyeészség,

e abirdsag,

e apartfogo feliigyel6i szolgalat,

e az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

e amenekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e amunkaiigyi hatosag.

e ajavitointézet,

e agyermekjogi képviseld.
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €és szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatésra,
c) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,
g) az intézkedések tényeérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a torvény altal eldirt zart adatkezelés kotelezettségét,
h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,



1) a jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket — €s a veliik foglalkozo6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez. A szakmakozi
megbesz¢lésre meghivast kapnak a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjai, akik részvétele a
gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési
terv kidolgozasahoz sziikségesek. Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti
el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-
aig, és arra meghivja:

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nylijtod szolgaltatasok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miikddé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladsegitodi koziil telepiilési jelzérendszeri feleldst jelol
ki a feladatokra, illetve azok koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer milkodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Tevékenysége korében a fent felsoroltakon tul:
a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) segiti a nevelési-oktatsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

d) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,



e) kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal uj ellatdsok bevezetését,

f) sziikség estén biztositja a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

g) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum
munkdjaban,

J) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol,

k) sziinidei gyermekétkeztetés: iskolai sziinetekben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyerekek, Bonyhadd Véros
Onkormanyzata jovoltabodl ingyenes, napi egyszeri meleg étkezésben részesiilnek, melyet
Szolgalatunknal vehetnek at.

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés
Szocialis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kdzvetitése
Egyetemi és fOiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa

Karacsonyi, husvéti, sziinidds jatszohaz rendezése
Nyari szabadidds tdbor szervezése

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont kliensei érdekében egyiittmiikodik:

az egészségligyl szolgaltatdst nyuajtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, ZoldKereszt
Védondi Szolgalat) a személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatokkal (csalad és gyermekjoléti
kozpont, tAmogatd szolgalat), a kdznevelési intézményekkel, a rendérséggel, az ligyészséggel, a
birosaggal, a partfogo feliigyeldi szolgalattal, az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd
szervezetekkel, egyesiiletekkel: ,Eletut” Kistérségi Kozhaszna Csaladsegité Egyesiilet,
alapitvanyokkal: KIMMTA, az egyhazi jogi személyekkel, munkatigyi hatosdggal: Tolna Megyei
Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly, a 25 jarasi telepiilés
onkormanyzatiaval, Maltai Szeretetszolgalattal, Magyar Elelmiszerbankkal, Volgységi
Onkorményzatok Tarsuldsaval, Helyi lakokozosségekkel, Tolna Megyei Kormanyhivatal
Bonyhadi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval

Kapcsolatépités:

A jelzdrendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozds esetmegbeszélést
tartanak a csaladgondozokkal. Az egyiittmiikddés sordn az érdekelt szervek minden esetben
irasban kozlik egymadssal azokat az informdaciokat, melyek sziikségesek a kozds feladat
ellatasahoz. A szolgaltatds feladatellatasnak hatékonysagat ndveli a tarsintézményekkel vald
egylittmiikodés, szakmakozi megbeszélések, 0j programok kialakitasdnal az egyiittgondolkodas
lehetésége. A kapcsolatfelvétel soran a gondozas folyamataban minden esetben kozosen
meghatarozzuk az egylittmiikodoé szervezetekkel a kompetencia hatarok betartasat, feladatkdrok
ellatasat, kapcsolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartds modja intenzitdsa a csaladgondozas folyamata szerint. Ett6] eltérd esetekben a
szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

Intézményiinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld Dr. Ferk Viktora, aki az orszagos



betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi €s dokumentaciés kdzpont munkatarasa, az Intézménytdl
fiiggetlen személy.

A feladatellatas szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgdltatasok formadi, kore,
rendszeressége

Egyéni esetkezelés

Az esetfelvételt — Onkéntesen jelentkezOk esetében - az illetékes csalddsegité végzi az
intézményben, illetve az ellatasi teriileten ligyfélfogadasi idoben.

A jelzorendszertdl kapott értesités esetén, az ligyfél lakohelyén kezdddik az esetkezelés.

A csaladsegités a csaladsegitd és az igénybevevd csaldd/személy egylittes munkafolyamata,

melynek tartalmarol irasbeli egylittmiikodési megallapodas késziil. A megallapodas tartalmazza
az igénybe vevo ¢€s torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd
nevét, elérhetdségét. Az igénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmdrdl, feltételeirdl, az intézmény 4altal vezetett, rd vonatkozo
nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorlasanak modjardl. Az igénybe vevd nyilatkozatat
egylttmiikodésének szandékardl, és annak tudomadsul vételét, hogy az igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje koteles a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrol.

Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel.

Az esetfelelds tavollétében helyettesité munkatars végzi a csaladgondozast. Tervezett, hosszabb
ideig tartd tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik. Esetdtadas torténhet tovabba az ligyfél
masik telepiilésre vald koltdzése esetén. Ilyen esetekben a teriiletileg illetékes csaladsegitd veszi
at az esetet. Amennyiben a csalddsegité jogviszonya megsziinik, masik csaladsegitonek irdsban
rogzitett atadassal torténik az esetatadas. Errdl a vezetd csaladsegitd dont.

Esetatadas torténik, ha a csalad lakohelyet valtoztat, ha az egylittmiikodés nem biztosithato és
szakmai szempontbdl a vezetd, vagy a szupervizor ezt javasolja. A fiiggetlen szupervizort az
Intézmény biztositja a csaladsegitok szamara.

Megszilinik a csaladgondozas, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldddik, ha a kliens a
gondozas folytatasat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe. Amennyiben az ligyfél
az elére megbeszélt idopontokban nem jelentkezik, a csalddsegitd felveszi vele a kapcsolatot,
majd ha nem kivanja az egyiittmiikddést, akkor kérésre lezarja az estnaplot. Esetlezaras esetén,
megallapodds alapjan esetlezaré feljegyzést készitenek a csalddsegitdk, mellyel a
nyilvantartasbol kikertil a kliens.

A kapcsolattartdas modja:

Az ligy menetének megfelelden, heti rendszerességgel, ahogy a szakmai munka megkivanja.

A szolgaltatast igénybevevdt a csalddsegitd fogadja az intézményben.

A munkatérs csaladlatogatast végez a kliens otthonaban. A csaladlatogatds meghatarozott céllal
torténik, személyes hangvételli, bizalmi kapcsolaton alapuldé személyes talalkozéas, ami nem



sértheti az ligyfél személyiségi jogait.
A kliens kérésére lehetdség van telefonon, levélben, e-mail-ben torténd informacionyujtasra.

A szolgaltatast igénybevevikkel valo irdasos megallapoddsok:
Egyiittmikodési megallapodast, ¢€s cselekvési tervet/beilleszkedési tervet készitenek a
munkatérsak.

Anyagi tamogatast a szolgalat munkatarsai — az intézmény sajat koltségvetésébdl — nem
nyujtanak klienseik részére.

Szolgélatunk a természetbeni juttatasok és az adomanyok kozvetitését végzi. A kiillonb6zo
adomanyok, mint pl. ruhanemt, élelmiszer, napi hasznalati targyak, butorok, gyermekjatékok,
tanszerek, nagyrészt a civil szférabol érkeznek, tovabba a Voroskereszttdl, Maltai Szeretet
Szolgalattol, valamint a Baptista Szeretet Szolgalattol.

A gvermekjoléti szolgaltatas dokumentacioja
A felhasznalt dokumentéacié minden esetben a torvény altal eldirtaknak megfeleld.
A dokumentécio tarolasa és iktatdsa a torvényi eldirasoknak megfelelden zart helyen torténik.

Az igénybevétel dokumentacidja: esetnaploban rdgzitett, mely tartalmazza az igénybe vevo
adatait, az els6dleges probléma tipusat, cselekvési tervet, a munka folyamatanak-, megtett
intézkedések dokumentacioit, a bevont szakemberek munkavégzésének menetét, eredményét,
»gyermekeink védelmében” elnevezési adatlap rendszert, egyiittmiikodési megallapodast,
tajekoztatot a szakmai feladatunkrol €s miikddésiink feltételeirdl €s a zar6 dokumentacidt. Az
esetnaplo vezetése jogszabalyi eldirasnak megfeleld formatum.

A fenti dokumentumokat a szakmai vezetd 3 havonta ellendrzi.

Az elldtas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve
kotelezd jellegli  jogszabalyban meghatarozott esetekben. A személyes gondoskodas
igénybevétele - ha a torvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatast igényld (a
tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskoru €s cselekvOképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld,
korlatozottan  cselekvOképes kiskora és a cselekvOképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykora személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvéképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviselje kozott az ellatas
igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag
dont.

A szolgéltatas igénybevétele ingyenes.

A csalddgondozast tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell végezni. A csaladsegitd



e a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziiloje (torvényes képviseldje) adatait,

e cgylittmikodési megallapodast kot,

e helyzetértékelést készit,

e agyermek és sziil6 (torvényes képviseld) kozremiikodésével a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitolti, gondozasi tervet készit,

o sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét a
sziilovel és a gyermekkel, a megallapitdsokat helyzetértékelésben rogziti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatads tajékoztatisanak helyi modja

A Bonyhadi Gondozési Kozpont Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Bonyhad Perczel Mor u. 27.
sz. alatt a nyitvatartasi id0, készenléti ligyelet telefonszama a bejarati ajton kifliggesztésre-,
valamint a Bonyhad TV-ben meghirdetésre keriilt. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége,
a kiilonb6z6 programok az intézmény irodajanak, vardtermének falitijsagdn megtaldlhatok. Az
ellatasi teriilet minden telepiilésén a csaladsegitd neve, fogadoodrdjanak iddpontja, kdzpont
elérhetdsége, cime, készenléti telefonszama fel van tiintetve az ligyintézés helyszinén ¢és a
hirdetd tablakon.

A teriiletileg illetékes Onkormanyzat a tevékenység folytatdsdhoz tligyeleti helyet, a feladat
ellatdsdhoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
csaladsegiténél az iigyeleti idében megjelenik, a szamara sziikséges ellatast megfeleld szakmai
iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztasa az
illetékes csaladsegitd hataskore.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont munkatirsainak—biztositja a feladatellatashoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd
tovabbképzését. Tervszerlien, az intézmény tovabbképzési terve alapjan torténik, figyelembe
véve a dolgozok tovabbi kreditpontok megszerzésének lehetdségeit

Szupervizi6 a szakemberek szdmara az intézmény koltségvetésébdl biztositott, a személyiség
karbantartdsa, a ki¢gés megeldzése céljabol.

Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelentek szaima Bonyhadon a 2018. évben

Igénybe vétel 0- 3 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- Osszesen Csaladok
modja 2 5 13| 17 | 24 | 34 | 49 | 61 |62- szama
Egyiittmiikodési

megallapodas

alapjan 1116 (23] 21 | 10 | 15 | 25 4 | 4 119 47




Nem

egyiittmiikodési

megallapodas

alapjan 0|48 | 18 | 18 | 11 | 38 9 |7 113 58
Osszesen 11/10] 31| 39| 28| 26| 63| 13|11 232 105

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai 2018-ban a Bonyhadi

Jarasban
Szakmai
tevékenységek | Szolgaltatasban
Sor- ) halmozott részesilok
szam Megnevezes szama szama
a b
2018 2018
1 | Informécionyujtas 2151 458
2 | Segitd beszélgetés 3157 524
3 | Tanacsadas 4137 562
4 | Ugyintézéshez segitségnyujtas 571 224
5 | Konfliktuskezelés 318 139
6 |Kriziskezelés 82 66
Kozvetités ellatasokhoz valo
7 | hozzaféréshez - pénzbeli 17 21
Kozvetités ellatasokhoz valo
8 |hozzaféréshez - természetbeni 339 102
9 |Kozvetités masik szolgaltatohoz 40 23
ebbdl (09-bdl): atmeneti
10 gondozasba 3 3
Kozvetités csalad- és
11 | gyermekjoléti kozponthoz 43 44
12 |Esetkonferencia 64 137
13 | Esetmegbeszélés 89 151
14 | Esetkonzultacio 33 37
15 |Szakmakdzi megbeszélés 8
Szocialis és mentalhigiénés
16 |csoportmunka
Kornyezettanulmany
elkészitésében valo
19 |kozremikodés 53 102
20 |Csaladlatogatas 3891 616
21 | Adoméanykozvetités 1609 369
22 | Hatralékkezelési tanacsadas 14 5




23 | Mediacid 1 1
Munkavallalési, palyavalasztasi

24 |tanacsadas 36 22

25 |Kapcsolattartasi ligyelet 2 2

26 |Pszicholdgiai tanacsadas 14 6

27 |Jogi tanacs 5 5

19 |Osszesen (1-18) 16962 3626

Szakmai tevékenységiinknél lathatd, hogy a csaladlatogatés, tanacsadas, informacionyujtas, €s a
segitd beszélgetés dominal.

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezziikk — ,olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott -
magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza™!'.

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fliggvényében, hogy
melyik az els6dlegesen meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségligyi

okok lehetnek.
A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit

a veszélyeztetett gyermekekre. Feladata komplex, tobbirdnyl(l szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi tevékenységet végeznek a csalddgondozok.

Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai a bonyhadi jarasban 2018-ban

11997.évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmezd rendelkezések 5. § n)



Ebbal

(a- A
A
. z bol): | veszél
érintet | . .
¢ jogero | yeztet
erm S ettség
8y hatésa | okaina
ekek .
, gi k
szama | ,
Okok a intézk | halmo
.. | edésbe | zott
veszél i
eztete " seama
yttség érintet | (f6
AN
szerint gzkek g);
szama
a b c
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama
(02+18+26+30. sorok osszege) 282 95
Kornyezeti fécsoport dsszesen (a gyermek kornyezetébol
kell kiindulni) 191 65 405
nevelési probléma 43 13 116
sziilok, csalad ¢letvitele (szenvedélybetegsegek, |
antiszocialis viselkedés) K 56 25 77
csaladi konfliktus b 40 9 71
sziilo(k) betegsége 6 3 7
fizikai || 3 3 5
lelki 1 1 3
gyermek csaladon beliili bantalmazasa e - v
p szexual |e
Ebbdl s
(02- "
bol): K elh s fizikai |z 8 6 15
: rm. anyagolasa
Eyermek chanyagosas lelki | é 9 6| 16
1
egyeb személyek, rokonok altali veszélyeztetés |y 5 6
iskolai kirekesztés, erdszak e 2 8
kortars csoport negativ hatasa zZ 6 18
elégtelen lakaskoriilmények t 10 2 29
kilakoltatas veszélye e
munkanélkiiliség t 5 28
Magatartasi focsoport osszesen (az érintett gyermekre | €
vonatkozé6an)18 t 57 26 89
- | gyermekintézménybe valé beilleszkedési t
Ebbdl .y e
(18- nehézség 9 2 17
bol): drogfogyasztas k 4 11
" |alkoholfogyasztas 2 8




jatékszenvedély 1
csavargas 4 9
tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora és
egyéb) 32 21 35
egyéb 6 3 8
Egészségi focsoport osszesen (az érintett
gyermekre vonatkozoan)26 9 3 27
Ebbsl | tartos betegség 2 7
(26- | fogyatékossag 1 3
bol): | magatartas- vagy tanulasi zavar 6 2 17
Anyagi focsoport osszesen (az érintett gyermekre
vonatkozoan) 25 1 57
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak
élnek 133 53
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil (01 sor) a
kozpont felé tovabbitott esetek szama 54
hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt 36
Ebbdl
(32-bdl) | kdozpont altal nydjtott specialis szolgaltatasok miatt 20
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil (01 sor)
sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatosagi
intézkedésre javasolt esetek (a kozpont értesitése mellett)
szama 21 19
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama
targyév december 31-én 171 83

Bonyhéadon a gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai, elég megosztottak. FO problémaként
az anyagi gondok, csalad életviteli problémai, gyermeknevelési gondok lathatok, de megjelennek
a veszélyeztetettségi okok kozott nagy szamban szenvedélybetegségbdl eredd problémak és
csaladi konfliktusok is.

Human eroforrasaink

Az esetmenedzserek és a csalddsegitok, teriileti felosztdsban dolgoznak, mely 25 telepiilésre
terjed ki (Bonyhad és a jaras telepiiléset).

A kozpontban 4 esetmenedzser, 1 tanacsado és 4 iskolai és 6vodai szocidlis segitd valamint 1
szocialis diagnoszta segiti munkéankat. 2 esetmenedzser bonyolitja le a mediacids ¢és
kapcsolatiigyeleti specialis szolgéltatasokat. A szolgéalatnal pedig jelenleg 9 csaladsegitd
gondoskodik a csaladok megfeleld ellatasarol.

Bonyhad tekintetében 2 esetmenedzser latja el a hatdsagi munkat és 2 csaladsegitd az alap
feladatokat a telepiilésen ¢s annak kiilteriiletein. A teriileti beosztasaik mellett Bonyhad varosban



utcacsoportokra bontva végezik a feladatukat. A teriileten dolgozd csaladsegitok szakmai
dontéseit a kozpontban dolgozé TEAM segiti, a szakmai vezetd irdnyitdsaval, heti
rendszerességgel. Célja, hogy a csaladgondozo6 adott esetben a kollegdk szakmai hozzaértésével
hatékonyabban tudja megoldani a felmeriild problémat. Havonta 1 alkalommal a szakmai vezetd
munkatarsi megbeszélést tart minden kolléga részvételével, ahol tdjékoztatast ad, illetve
beszamolot kér az elvégzett munkarol.

A két egységet (kozpont és szolgalat) egy-egy szakmai vezetd iranyitja, akik csalddsegitd és
esetmenedzseri feladatokat is ellatnak.

A csaladsegitok ¢és esetmenedzserek munkéjat 1 szocidlis asszisztens segiti.

A problémak megoldasaban pszichologus, addiktologus is segiti és tamogatja a csaladok helyes
dontéshozatalat, mely hozzajarul a csaladdinamika egészséges mitkddéséhez.

Eszleli- és jelzérendszer

Az allam a szocialis és gyermekjoléti ellatorendszerének keretében észleld- és jelzOrendszert
miukodtet az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak iddben torténd felismerése €s azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében. Az észlel6- és jelzérendszer, agazatok,
intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiikodés, amelynek célja a
problémak, veszélyeztetd tényezOk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése az erre a
célra kijelolt szolgaltatd felé. Folyamatos egyiittmlikodés €s informécidaramlas sziikséges az
egyének és csaladok problémdinak mielébbi megoldéasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek
enyhitése, allapotromlasanak megelézése érdekében.
Tehat az észleld- és jelzOrendszer egy problémamegel6z6 funkcidt tolt be.
A jogszabaly nem csak nevesiti az egylittmiikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat feladatukka teszi, hogy a ,,szocidlis €s mentalis problémakkal
kiizd6” csaladokat és egyéneket 0sztonozzék a kapcsolatfelvételre a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal. Tehat az onkéntes segitségkérésre hivja fel a figyelmet.
A gyermekek pedig kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel problémaikat 6nalléan jelezni
csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa tekintetében a
Gyvt kimondja, hogy:
- 6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedeését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténo nevelkedéshez.
- (2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténo
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyezteto helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedesehez, valamint onallo életvitelenek
megteremtéséhez. (2a) A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetii
gvermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltato
koriilmeények lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.
Ezen gyermeki jogok érvényre juttatdsdra a Gyvt. kiilon is rendelkezik az észleld- ¢és
jelzérendszer gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatairol.
Kik is a jelzérendszer tagjai?



a) az egészségiigyi szolgaltatast nyljtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyu;jtod szolgéltatok,

c) a koznevelési intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

f) a bir6sag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
J) az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhdzi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

Ezek az intézmények és személyek kotelesek:

a) jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa
vagy egyéb mads, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabbd a gyermek onmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel €s kezdeményezéssel
barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtdo szolgaltatd €s a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy
adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésdgok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjdban meghatarozott személy vagy az (1)
bekezdés a)-1) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben
foglalt jelzési 5 vagy egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag -
jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat €s javaslatot tesz az
érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditdsdra. A gyermek
sérelmére elkovetett blincselekmény gyanuja esetén a gyadmhatdsag biintetdeljarast
kezdeményez.

(5) A gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyeztetd megbeszélést
tart és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon
jogszabaly szerinti esetmegbesz¢élés megtartasat.

A Gyermekvédelmi torvény egyértelmii kitelezettséget 16 a jelzérendszeri tagokra. Azt mondja,
hogy amennyiben tevékenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informaciod
birtokdba jut, azt mérlegelés nélkiil, jelezni koteles a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltato felé, illetve a gyermek(ek) €letét, testi épségét sulyosan veszélyeztetd helyzetben — a
csalad és gyermekjoléti szolgaltatasnak tett jelzés mellett - haladéktalanul hatdsagi intézkedést



kell kezdeményeznie a gyermek(ek) védelme érdekében. A jelzésre irdnyuld kotelezettség é€s
annak szankcioi mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri
tagok szdmara folyamatos és rendszerszintli egyiittmikddési kotelezettséget irnak el a
torvények ¢és a végrehajtasi rendeletek.

Jelzorendszeri tagok egyiittmiikodési kotelezettsége

A jelzOrendszeri tagnak részt kell vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacion,
szakértelmével tdmogatva az eset megoldasat. Kotelesek az éves szakmai tandcskozasra irdsos
beszamolot késziteni, kotelesek részt venni a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal évente
legalabb hat alkalommal megszervezett szakmakdzi megbeszéléseken, koteles kapcsolatot tartani
az illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdivel, esetmenedzserekkel. Krizishelyzet
esetén a megadott telefonszamon értesitik a készenléti szolgéalatot. A jelzOrendszeri tagok
fegyelmi feleldsséggel tartoznak azért, ha jelzési, vagy egyiittmiikdodési kotelezettségének neki
felrohatd okbdl nem tesz eleget.

Az észlelo és jelzorendszer dltal kiildott jelzések szama (halmozott adat) 2018-ban

B i Bonyhadi
Megnevezés Bonyhadon Jarisban
Egészségiigyi szolgélatatod 13 58
Ebbdl védondi jelzés 9 28
Személyes gondoskodast nyujt6 szocialis szolgaltatok 11 29
Kisgyermek napkozbeni ellatasat nyujtok 3 15
Koznevelési intézmény 19 104
Rendodrség 52 142
Ugyészség, birdsag 1 2
Partfogo feliigyeldi szolgalat 1 4
Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit képvisel6
tarsadalmi szevezet 10 16
Onkorményzat, Jegyzé 4 40
Jarasi hivatal gyamhivatala 6 23

Osszesen 129 462
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A diagrambdl jol kirajzolodik, hogy az elmult évben mely, teriiletek azok ahonnan leginkabb
érkeznek jelzések a jelzOrendszeri tagoktol. Ebben az esetben kiemelked6 a renddrség, a
koznevelési intézmények €s az egészségligyi szolgaltatok altal kiildott jelzések.

frasos védonéi jelzés 9 esetben érkezett a tavalyi évben a Bonyhadrol, ebbe a szocialis krizisbe
kertilt varandos anyakkal kapcsolatos jelzések is beletartoznak. Az ¢ gondozdsuk a Védondi
Szolgélat jelzése alapjan a teriiletileg illetékes védéndvel egyiitt torténik. A gyors, pontos
adminisztraciét a kozosen kidolgozott dokumentéacid segiti. A Védondi Szolgalattal vald
egyiittmiikodés mindkét fél véleménye és irdsos dokumentacidja alapjan jol mitkddik
(esetmegbeszélés, esetkonferencia).

Koznevelési intézményekbdl 19 esetben érkezett jelzés, igazolatlan mulasztdsok és magatartas
problémak miatt.

Rendorségi jelzések is érkeztek 52 esetben, a problémak nagy részben a mar alapellatas keretei
kozott gondozott csaladoknal fordultak eld, de eléfordult olyan eset is, mely eseti segitségnytjtas
keretében megoldodott.

A Gyamhivatal feladata ellatdsa sordn egyiittmiikddésre kéri fel a Gyermekjoléti Szolgalatot. A
2018-as évben a Gydmhivatal 6 esetben, az Onkormanyzat 4 esetben élt jelzési kotelezettségével.
A csaladok gondozasaval, pszichologus €s jogasz bevonasaval a problémakat kezeltiik.

A jelzOrendszer tagjaival valo egyiittmikodés formai koziil a személyes taldlkozasok és
telefonon torténd informacidatadds mikodik, illetve a jelzések irasban torténd megkiildése

(problémajelz6 formanyomtatvany).

A Gyermekjoléti Szolgéalat jogszabdlyban meghatarozottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7)



bekezdés) szerint, minden év februar 28- ig szakmai tandcskozast szervez, ahol értékelik a
jelzérendszer éves mukodését, valamint attekintik a gyermekjoléti alapelldtds valamennyi
formadjat, javaslatot tesznek azok bovitésére.

Bonyhddon a telepiilési tanacskozds 2019. februar 25-én megtartasra keriilt. A meghivott
jelzérendszeri tagok koziil a rendorség képviseletében Baranyai Brigitta — c.r.0rnagy, Fertoné
Kecskés Angéla védond, Adorjan Gyongyi a BAI intézményvezetdje, Kovacs Ferenc a Pet6fi
Sandor Evangélikus Gimnazium és Altalanos Iskola igazgatdja tartott elSadast. Rovid
tajékoztatast kaptak a résztvevok a telepiilésen végzett gyermekjoléti, csaladsegité munkarol,
majd mindannyian beszamoltak az elmult év tapasztalataikrol. Részletezve:

Egészségiigyi tajékoztatojat Ferténé Kecskés Angéla védond tartotta, melynek témaja: , Eves
tajékoztatod a teriileti védono gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl 2018-ban ™.

- varandods anyak szamanak csokkenése az eldzd évekhez képest

- szocialisan fokozott gondozast igényld varandos anyak szama is csokkent
- kiskoru varandds nem volt a tavalyi évben a telepiilésen

- az ¢lve sziiletések szama nott

- a korasziilottek szdma csokkent

- a védonok altal megtett jelzések szama nétt az elmult évben

Sokat javult az egyiittmiikddés és a kommunikacido a Gyermekjoléti Szolgalat és a Védondi
Szolgalat kozott, ennek tovabbi fenntartasa fontos. Probléma esetén egyeztetés, kolcsonds
tajékoztatas és jelzés torténik.

Oktatési tajékoztatot Adorjan Gyongyi BAI Intézményvezetd tartotta a Széchenyi Altalanos
Iskolaképviseletében
BAI Széchenyi Altalanos Iskola
- beavatkozasok a problémak megel6zése érdekében példaul egyéni fejlesztés,
napkoziben részvétel, korrepetalds, hianyzasok csokkentése érdekében sziilokkel

konzultacio

- egyre nagyobb kiilonbség- szocialis hattér, neveltetés, képesség, motivaltsag,
szabalytudat- és kovetés, sziil6i timogatottsag

- osztalyfonokok szerepe, feleldssége egyre n6!!!

- 1skolai délutani elfoglaltsagok, egész napos iskola szerepe, jelentdsége nd

- segitdk kore is egyre boviil: pedagdgiai asszisztensek, iskolapszichologus, SNI, BTM
fejlesztd pedagdgusok, konduktorok, logopédusok, Iskolaorvosok, védondk, csalad-,
¢és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, iskolarendor, renddrség

Petéfi Sandor Altalanos Iskola képviseltében Koviaes Ferenc igazgatdé szamolt be az el6z6
tanévrdl az oktatasi tajékoztatd masodik felében.
Pet6fi Sandor Evangélikus Gimnazium, Kollégium és Altaldnos Iskola
Az iskolai szocialis segitdvel a kovetkezd problémakoroket beszéljiik at rendszeresen:
- 250 ora feletti €s 250 orat megkdzelitd hianyzasok
- magantanulokkal kapcsolatos ligyek




- étkezésbol kizartak figyelemmel kovetése
- védelembe vett didkokrol esetmegbeszélés (jelenleg 2 £6).

Evek 6ta jol miikodd, szoros munkakapcsolatban allunk védéndnkkel, valamint a Pedagogiai
Szakszolgalat Bonyhadi Tagintézményének szakembereivel.

A Bonyhadi Rendérkapitanysag lehetdséget biztosit az érdeklddd osztalyoknak, hogy kiilonb6zd
témak koziil valasszak ki az ket leginkabb érdekld prevencids anyagot.

Az egyhazi atvétel oOta sajnos nem dolgozik iskolapszicholdégus intézményiinkben. Két
lelkésziink bizonyos esetekben tud segiteni a probléméajukkal hozzajuk forduloknak.

Tovabbi megel6zési és beavatkozasi intézkedéseink kozott egyéni fejlesztést, logopédiai
foglalkozasokat, korrepetalasokat tartunk.

Rendérségi tajékoztatdo Baranyai Brigitta c.r.0rnagy tartotta a csalddon beliili erészak alakulésa
témakorében.

Kozbiztonsagi tapasztalatok:

Az esetek tobbségében az intézkedd renddr helyszinre érkezését, illetve a bantalmazo
figyelmének felhivasat kdvetden a jogsértd magatartas megsziint. Tobbnyire elegendd
volt az érintettek tajékoztatasa jogérvényesitési lehetdségeikrol.

letékességi teriiletiinkon elkdvetett csaladon beliili erdszak altaldban zart helyen
(lakasban, hazban) tobbnyire az esti, éjszakai ordkban tortént. Dontd tobbségben az
érintett személyeken kiviil mas személy a bantalmazast nem észlelte, kiviilallé tant
altalaban nincs.

Eléfordult, hogy azt 14. évét be nem toltott személy jelenlétében kovették el
Biniigyi tapasztalatok:

Iletékességi teriiletiinkon elkovetett csalddon beliili erészak tekintetében jellemzd, hogy
a renddri intézkedés megkezdésével a jogsértd magatartds megsziinik. A bantalmazott
személy sérelmére altalaban testi sértést kovet el a bantalmazo, azonban a feljelentés
valamint a maganinditvany elGterjesztésének lehetdségével a sértettek -néhany eset
kivételével- nem éltek.

Amennyiben a sértett megtette a feljelentést, tovabba maganinditvannyal ¢€lt, Ugy zaklatas
valamint testi sértés elkdvetése miatt indult eljards. Egyes esetekben a sértett ugyan
feljelentéssel €lt, de maganinditvanyt nem terjesztett eld a bantalmazdval szemben.

Bunmegel6zési tapasztalatok:

Hozzatartozok kozotti erdszak bejelentése miatt tobb esetben visszatéréen ugyanazon
csaladoknal kertil sor renddri intézkedésre. Legtobb esetben olyan csalddoknal, ahol jelen
van az alkoholizmus, az életkoriilmények rosszak, tovabba anyagi problémak
jelentkeztek.

Az elkovetés idopontjat tekintve gyakori a csaladtamogatasi ellatds, fizetés, egyéb
juttatasok atvételét kovetd iddszak, amikor az éaltaldban alkoholista életmddot folytato -
bantalmazo- személy készpénzhez jut. Erre az iddszakra jellemzd, hogy a bantalmazo
gyakrabban fogyaszt szeszesitalt, melyek kovetkeztében gyakoribbak a csaladi
veszekedések.



e Biincselekmény tipusok koziil legtobb esetben zaklatds miatt, illetve testi sértés miatt
indult biintetéeljaras. Ezekben az esetekben a sértett személyesen jott be a
renddrkapitanyséagra és tett feljelentést.

e A bilinmegeldzési tajékoztatd eldadasokon valamennyi korosztidlynak beszélink az
elkertilési lehetdségekrol, és az esetleges aldozatta valas esetén sziikséges teenddkrol.

A partfogo6 feliigyeld Varosi Margit is beszamolt a 2018-as évrol.

- akodrnyezettanulmanyok szama csokkend tendenciat mutat

- az ugytipusok: lopas, ittas vezetés, elektronikus eszkozokkel vald visszaélés, testi
sértés

- apartfogd és a gyermekjoléti szolgaltatod tigyfélkore kozott sok atfedés talalhato, tobb
kozos ligyfél van

- a partfogd a gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer tagja ugyanakkor a
gyermekjoléti munkatarsai altalaban eldbb tudomast szereznek a problémakrol, mint
azt a partfogo jelezné nekik

- mivel a csalddsegitok és esetmenedzserek gyakrabban taldlkoznak az tligyfelekkel,
mint a partfogo, igy sok plusz, illetve kiegészité informdacioval rendelkeznek az
tigyfelekre vonatkozdan, ez a partfogé munkavégzéséhez nagy segitséget jelent

- acsaladsegitokkel, esetmenedzserekkel az egylittmiikddés rendszeres, az informéaciok
atadasa kolcsonos az iigyfelekre vonatkozodan

- jellemzden a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel egyeztetiink, s altalaban ugyanazt
az allaspontot képviseljiik

- gyakoriak a kdzos csaladlatogatasok

- a munkakapcsolat, és az egyiittmiikodés a gyermekjolét munkatarsai és a partfogd
kozott rendszeres €s jO

Prevencios munka 2018-ban

Prevencios munkank soran szorosan egyiittmiikodiink az Eletit Egyesiilettel, a Maltai
Szeretetszolgalattal, akik képviseldi rendszeresen adomdnyokkal segitették a raszorulod
csaladjainkat.

Prevencios tevékenységek

- hasvéti jatszohaz a bonyhadi Solymér Imre Vérosi Konyvtarral kdzremiikodve, melyhez a
maltai szeretetszolgalat ajandékcsomagokkal jarult hozza

- varaljai tdborban szerveztiink jatszohdzat

- a bonyhadi termalfiirddben 3 alkalommal jelentiink meg jatszosatrat 1étrehozva a gyerekeknek,
sziiloknek pedig informacionyujtas nyari programokrol

- 1 alkalommal csaladi napot szerveztiink, ahova a jaras telepiiléseirdl érkeztek csaladok, itt
szintén a Maltai szeretetszolgéalat ajanlott fel ajandékcsomagokat, az EFI iroda munkatarsai
pedig egészséges ételeket, desszertet készitettek a gyerekekkel kozosen

- kardcsonyi jatszohdzunkon, szintén Maltai szeretetszolgalattol kaptak a gyerekek
mikulascsomagot, az EFI iroda desszertet készitett a gyerekeknek, Bottydn Noémi altal
gyogynovényekkel ismerkedtek a gyerekek, Jordan Klub Kimmta munkatarsai tarsasjatékokkal
szorakoztattak a gyerekeket

- tobb alkalommal ingyenes ruhaosztast szerveztiink



- EFI Iroda 5 alkalommal tartott az egészséges taplalkozasrol tdjékoztatast, ahol nemcsak
elméletben, gyakorlatban is 5 egészséges meniit készitettek a résztvevokkel kozosen. Célunk az
altalunk adoményozott élelmiszerek praktikus felhasznélasa irdnymutatés és kozosségfejlesztés




Felajanlasok 2018-ban

- Méltai Szeretetszolgalat részérdl tobbszori tartds élelmiszeradomany, ruha, jaték, bator adomany
kertilt a raszorul6 csaladokhoz

- Knipl Kft. Bonyh4di KSE kosarlabda egyesiilet karadcsonyi jaték és édességgyiijtést szervezett
résziinkre

- Profitnesz edzdterem csapata Balogh Seres Vivien vezetésével jotékonysagi sportnap bevételével
jarult hozza tartos élelmiszer vasarlashoz

- Az Oriflame szépségtanacsadoja Minker Norbertné csapata pénz- ¢s adomény felajanlasaval
tamogatta raszorul6 csaladjainkat.

-Ezer és Tarsa Bt. édesség felajanlasaval tamogatta a Husvéti jatszohaz résztvevaoit

- A TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal is felajanlott csaladjaink szdmara ruhaadomanyt és jatékokat a
gyerekeknek.

Sziinidei étkeztetés

Sziinidei étkeztetésben is részt vesziink, a tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetekben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt gyerekek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban
vehetik 4t ingyenes ebédjiiket, melyet a Bonyhadi Onkormdanyzat biztosit szdmukra. 2018-ban a
tavaszi sziinetben 15 6, nyari sziinetben 27 {6, dszi sziinetben 15 {6, a téli sziinetben 17 6 részesiilt
ingyenes étekeztetésben.

Futintech Kft.

2017-es évben a Fut-In-Tech Kft.-vel egyiittmikodve a jaras telepiilésein Osszesen 21 Ovszer
automata kertlt felszerelésre, ebbdl 8 db Bonyhadon (Titkos hely, BGS s6r6z6, Védénoi szolgalat,
Jordan Klub, Buszpalyaudvar varoterme, Csaldd-és Gyjoléti Szolgalat), mely prevencio a 2018-as
évben is folytatddott.

Magyar Elelmiszerbank

2016 oktobere 6ta az Elelmiszerbank-Tesco adomanyszétosztasi palyazat segitségével napi szinten
pékarut, kenyeret, zoldséget és gyiimolesot szallitunk a Tesco aruhazbol Szolgédlatunkhoz, melyet a
Bonyhddon ¢és a jaras telepiilésein osztunk ki a hatranyos helyzetli csalddoknak. Az
adomanyszétosztas folyamatos, ebben az évben is zajlik, a nagy mennyiségre tekintettel
intézményeknek is tudunk adomanyozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért Alapitvany,
Gondozasi Kézpont, Onkormanyzatok). 2018-ban dsszesen 55.043 kg élelmiszert osztottunk ki a
palyazat keretében. Az élelmiszereket minden reggel szortirozzuk csomagoljuk.

A bonyhadi 6nkormanyzat

Hozz4jarult a csomagoloanyagok (1adabéleld folia, rollbag neilontasak) megvasarlasdhoz 100.000.-
ft-tal (kdszonjlik szépen). Idén elsé alkalommal megrendezett kardcsonyi vasaron az dnkormanyzat
helyet biztositott szamunka az altalunk készitett karacsonyi diszek arusitasahoz, mely bevételével a
raszorulo csaladokat tdmogatjuk.




