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A Bonvhadi Gondozési Kozpont fenntartéja a Vilgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa (VOT).

Székhelye: 7150 Bonyhad. Perczel Mor utca 29,
Telefon:74/451-820; 74/550-046
Fax:74/451-820

E-mail:gkperczel@gmail.com

Telephely 1.: Idosek Otthona
Bonyhad, Szabadsag utca 2.
Telefon: /451-931; 74/550-065
Fax:74/451-931
E-mail:gkidosekotthona@gmail.com

Telephely 2.: Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont
Bonvhad, Perczel Mor utca 27,
Telefon:74/451-414

Fax:74/451-414
E-mail:gyvermekjoleti.bonyhad@gmail.com

A Bonyhadi Gondozisi Kozpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapité okiratban foglaltak
alapjan latja el.

Alaptevékenysége: az intézmény mikddési teriiletén a szocialis helyzetre, egészségi €s mentilis
allapotra tekintettel a raszorulok teljes kiril ellatasa, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas.

Az Intézmény altal nyajtott alapellatas:

e hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)

s ¢tkeztetés (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)

e idéskoriak nappali szocidlis elldtdsa — Idosek Klubja (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
tamogatd szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)

e tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)

s jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)
e csaladsegités (Bonvhad, Perczel Mor u. 27.)

s gyermekjoléti szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)

Szakositott ellatas:
= dpolast, gondozast nyajto ellatas — Idosek Otthona (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)

A személyes gondoskoddst nyijto szocialis ellatasok integralt formaban mikddnek, az egyes ellatasi
formak onalld szakmai egvséget képeznek, egymassal ala - folérendeltségi viszonyban nem allnak.
Mukidési teriilet:

Csalid - és Gyermekjoléti Kozpont: Bonvhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Grabac,
Felsondna, Gyére, Izmény, Kakasd, Kéty. Kisdorog, Kisminyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Méesény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Viaralja, Zavod, Zomba.

Csalad - és Gyermekjo6léti Szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapiti, Bonyhadvarasd. Ciko, Graboc,
Felsonana., Gyére, Izmény, Kakasd, Kéty. Kisdorog, Kisminyok, Kisvejke. Lengyel, Moragy,
Moéesény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke. Tevel, Viralja, Zavod. Zomba.

Tamogato szolgdlat: Aparhant, Bonyhad. Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko. Graboc, Gydre, Izmény,
Kakasd, Kisdorog, Kisméanyok. Kisvejke. Lengyel. Moragy, Mocsény. Mucsfa, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.



Apolist, gondozist nydjté idésck otthona: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik,
Graboe, Gyore, 1zmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény.
Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod.

Hiazi segitségnyujtas: Bonyhad, Aparhant, Bataapati. Bonyhadvarasd., Ciko. Graboc. Gydre,
lzmény, Kakasd. Kisdorog. Kismanyok. Kisvejke, Lengyel. Moragy. Mocseny, Mucsfa, Tevel.

Jelzorendszeres hizi segitségnyajtds: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonvhadvarasd, Ciko.
Graboe, Gyore, lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy. Mocsény,
Muesfa, Nagvmanyok, Nagyveijke, Tevel, Varalja, Zavod.

Etkezetés: Bonvhad viros.
Nappali ellatias: Bonyhad varos.
Tanvagondnoki szolgaltatias mitkidési teriilete: Bonyhad viaros kiilteriilete.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas kotelezGen ellatandd Onkormanyzati feladat (melyrol az 1993, évi lIL tv.
rendelkezik), ennek keretében a szolgdltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa erdekeben szilkseges ellatast.

A szolgéltatas mikddtetése lehettvé teszi, hogy az egyén életének nehéz periddusaban is megszokott
kérnyezetében biztonsagban élhessen, valamint az egyediil ¢lok teljes szegregaciojanak,
A szolgaltatas kivaltja a bentlakasos intézményi elhelyezés iranti egyre novekvo igényt, segitséget
nyujt azon személveknek, akik otthonukban élnek és tnmaguk ellatisdra nem vagy csak részben
képesek. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedo ellatas terheit. Az igénybevétel leggyakoribb oka az
epeszségl dllapotban bekovetkezd driamai wvaltozas, krizis, melyet sem az igényld. sem a
hozzatartozdok nem képesek dnerébol kompenzalni.

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatirozni. Az igénybevételt megelézoen vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet, melynek soran megallapitjuk, hogy az ellatast igényld esetében
szocidlis segités vagy szemeélyi gondozas indokelt. A gondozasi sziikséglet meghatdarozasa az
intézmeényvezetd hataskore.

Ha a hazi segitségnytjtas soran:

- szoclalis segités biztositasa esetén személyl gondozasi feladatok ellatasa valik szilkségesse, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyajtast végzd szemeély
kezdeményezi az otthonapolasi szolgdlat keretében térténd ellatast.

(Hazi segitségnyujtas esetében a gondozisi sziikkséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az
ellatast igényvlé vagy a téritési dijatl megfizetd mds személy irasban villalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.)

2017- ben a hazi segitségnyjtas tevékenysegei s résztevékenységel a kivvetkezok:

I. A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kbzremikodés korében:

— takaritdis a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobdban, flrddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  Mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kizremiikidés kirében:



— bevisirlas (személyes szitkséglet mértékében), gyvogyszer kivaltisa
— segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
~  mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkuatrol, fartkutrél vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
— telen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejdrata el6tt
—  kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitése
szemelyl gondozas kereteben:
Az ellatast igénybe vevovel segito kapesolat kialakitasa és fenntartdsa kirében:
— informacionyujtas, tanacsadas és mentdlis timogatas
csaladdal, ismerdsdkkel valod kapesolattartas segitése
— az egeszség megorzesere iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kdzremikadés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi €s dpolasi feladatok kdrében:
—  mosdatas
— fiirdetés
—  Oltbztetés
—  Agyazds, dgynemicsere
— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszorzet dpolas
—  szdj, fog és protézis dpoldsa
— korbmapolds, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gvogyszer adagolasa, gvogyszerelés monitorozasa
—  vémyomas és veércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkizik beszerzésében valo kizremikodés
— keényelmi és gyogyaszati segédeszkOzok hasznalatinak betanitisa, karbantartasaban wvalo
segitségnyujtas
a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig).

II. A hazi segitségnyljtas tevekenységei es résztevékenységei
Szocialis segités kereteben:
A lakokdmyezeti higiénia megtartasaban vald kzremiikodés kirében:
takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdoszobdban,
konyhaban és illemhelyiséghen)
~  MOsds
— wvasalas
A haztartasi tevékenységben vald kizremikadés kireben:



— bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
—  segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
~ mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
—  kozkatrol, furtkutrol vizhordas
— tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
— télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
kisérés
Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelozésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténo bekiltozés segitése.

2017. december 31-én 102 {6 személyi pondozasban részesiilt, a mikodési engedélyben
meghatarozott létszam 113).
Az ellatottak telepiilésenkénti és nemenkénti megoszlasa a kovetkezoképpen alakult:

Hazi segitségnyujtasban részesiilék telepiilésenkénti és nemenkeénti
megoszlasa 2017. december 31-én |
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A fentiekb6l kideriil, hogy az ellatist nem mindegyik tarsult telepiilés veszi igénybe. A hazi
segitségnynjtasban ellatottal rendelkezett Graboc 2017, januar 1. és februdr 12. kézdtt, mig Moragy
telepiilésen 2017. marcius 16. és 2017, majus 31. kézott volt gondozott.

A szolgaltatast a nok sokkal nagyobb ardnyban igénylik, mint a férfiak, mely jelenség magyarazata a
nok sziiletéskor varhaté magasabb élettartama.

Egyre t6bb olyan raszorult van, akinek apolasi, gondozasi sziikséglete hosszabb idejli gondozast tesz
szitkségessé életminGsége fenntartdsdhoz, javitasdhoz: van, akit naponta harom alkalommal
gondozunk, segitiink. Nivekszik azoknak a gondozottaknak a szama is, akit egy gondozond nem tud
ellatni jelentésen megromlott dllapota miatt. A napi tobb latogatast igényld ellitottak szilkségletei
nem feltétlen a napi 8 Ords munkaiddé rutinhoz illeszkednek. A tébb miszakos munkarendet
financialis okok miatt nem tudjuk biztositani. (2017. évben a gondozasi 6rak szima: 14.020 ora.)

A hazi segitséanvijtas téritéskoteles ellitis. A személyi téritési dij mértéke az ellatott jévedelmeétol




figg. Ingyenes ellatisban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezo személyt,

A fizetendd téritési dij a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szélo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarto dontése alapjan keriil meghatdrozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevi rendszeres havi jovedelmének
25 %-4t, amennyiben étkeztetést is igényel, akkor 30 %-dt. Az intézményi téritési dij sszege a 2017,
¢vben 565.- Ft/ora.

A hdzi segitségnyjtas személyi Gsszetétele: Szakmai vezetdi feladatokat a vezetd gondozd latja el.
Ellatasi tevékenységet: 12 foallasi gondozo végez. A foglalkoztatottak a szilkséges ardnyban
rendelkeznek a munkakdérre eldirt szakképesitéssel.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A sajat otthonukban €16, egeészségi allapotuk ¢s szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélvhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskori vagy fogyatékos személyek. illetve pszichiatriai
betegek részére az dndllo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas. A szolgaltatast igénybe vevik életminbtségének javulasa miatt énallé életvitelre
otthonukban tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltetelei. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas mikddése lehetové teszi, hogy az igényld minél
tovabb megszokott kornyezetében élhessen. A szolgéltatas fokozza az egyén biztonsagérzetét, a
hozzatartozoknak is segitséget nynjt, hiszen tudjak, hogy krizishelyzetben hozzitartozojuk segitséget
tud kérni a szolgalattél. Az 6ndllo életvitel fenntartasa mellett a szolgaltatas kivélthatja a bentlakésos
intézmeényi elhelyezést.

Az ellatottak kérére jellemz6, hogy tulnyomo tébbségében egyediilalloak, a nék aranya jelentosen
felilmulja a férfiakét. Lakohelyiik alapjan elsosorban bonyhadiak, de a tarsult telepiiléseken €16
ellatottak ardnya is jelentds. A szolgaltatast igénybe wvevok kozil tébben mas szocidlis
alapszolgaltatast is igénybe vesznek.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szocidlis raszorultsdagot vizsgalni kell.
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjdabol szocialisan raszorult:
« azegyedill é16 65 év feletti személy,
« az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
« a kétszemelyes haztartasban €l 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A kovetkezok diagram az ellatottak szocidlis rdszorultsig szerinti megoszlasat mutatja 2017, janudr
1. €5 2017. december 31. kbzott:

i)



Az ellatottak szocialis raszorultsdg szerinti megoszlasa (117 fd)
2017. janudr 1. és 2017. december 31. kizott
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fogvatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon kell
igazolni. A szocidlis riaszorultsdg igazolasdra a kbvetkezd iratok, nyilatkozatok benyujtasa sziikséges:
-egeszségl allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsag esetében a két évnél nem
régebbi orvosi igazolas, illetve pszichidter vagy neurologus szakorvosi szakvélemény;

-egyediil élés igazolasa az igénybevéieli kérelemben megjelent adatok aldirassal torténo hitelesitése;
-¢letkor igazolasa (a személvazonositasra alkalmas okmanyok masolataval);

-stilvos fogvatékossag igazolasa:az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal
vagy mas okirattal, illetve az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat
igazolé szakvéleménnyel.

A szolgdltatas nyujtdsa sordn biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,

- a segélvhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,

- szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését,

A program kozponti ,,szerepldje”egy radio ado-vevd rendszer, melynek ado része egy kis késziilck,
ezt az elldtott a nyakaban hordja, sziikség esetén gombnyomadssal riasztja a kzpontot. A kézpontban
- hangjelzéssel egybekitve - a szamitogép monitoron azonnal megjelenik a segitségkérés ténye. Az
ott szolgalatot teljesitd gondozd azonnal riasztja a készenlétes pépkocsivezetdt és gondozot, akik a
lehetd legrévidebb ido alatt a helyszinre mennek.

A gondozok az alapvetd elsosegélynyujtod felszereléseken kivill rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentot hivhatnak. A kistelepiilések ellatasa tekintetében
igen nagy problémat jelent, ha az adott telepiilésen nincs jelentkezo a készenléti szolgalat ellatasara.
llyenkor a beérkezett segélykérésre Bonyhadrol mennek ki a készenléti szolgalatot teljesitok, ez
azonban jelentos idoveszteséget jelent a segitségnyujtas szempontjabaol.



A segélvkérések szamanak alakulasa

Segélykérések szama

2014,

2012, 2013, 2015, 2016.

== segélykérések

A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, azaz a szolgaltatasra igény van és sziikség
esetén hasznaljak a késziiléket. A segélyhivasok szamanak emelkedése kiugré a tesztriasztasoknal,
mely azt jelenti, hogy negvedévente elvégzik gondozoink a keészilékek ellendrzését, ami az ellatis
szinvonalanak tovabbi emelkedését biztositja. A jelzorendszeres hazi segitségnyijtis azoknal az
idoseknél mikddik biztonsaggal, akik képesek a jelzorendszert rendeltetésszeriien haszndlni. Nagyon
fontos, hogy az ellatott a krizishelyzetet, illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonbéztetni azoktol az
esemeényektol, amelyek nem igényelnek siirgds beavatkozast. A jelzorendszeres hazi segitségnyjtas
szolgalatanak szakmai kozpontja lefedi Bonyhad és a tarsult telepiilések kozigazgatisi teriiletét.
Természetesen 1-1 késziilék tohb ellatottat is szolgalhat.

Segélyvhivasi dsszesito telepiilési bontasban (2017, december 31-én):

Segélvhivasok szama (db)
=5 NV | szima (f6) | szama(db) | igenyls | +Téves | OSSZesen
riasztas | riasztas

Bonyhad Tolna Ronyhadi 60 57 31 164+16) 211
Nagymanyok Tolna Bonyhadi 10 10 7 31+2 40
Kisminyok Tolna Donyhadi 1 1 5 6+4 15
Varalja Tolna Bonyhadi | 2 2 0 9+0 i
Aparhant Tolna Bonyhadi S 1 0 3+0 3
Kisdorog Tolna Bonyhadi | 3 3 0 1040 |10
Mécsény Tolna Bonyhadi 1 1 0 S5+ 5
Bonyhadvarasd Tolna Honyhadi 6 6 2 1745 24
Tevel Tolna Bonyhadi 4 4 0 9+0 g

Osszesen: E 85 45 255+27] 327

A jelzorendszeres hazi segitségnyjtas téritéskateles ellatas, melynek mértéke nem haladhatja meg
az ellatisban részesiild havi jovedelmének 2 %-at. Téritésmentesen kell biztositani annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegétl. Téritési dij: 70.- Ft/nap/kihelyezett késziilek.

TAMOGATO SZOLGALAT



Célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben térténo ellatdsa, elsdsorban a lakason kivili
kizszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk onallosigdnak megorzése mellett a
lakdson beliili specidlis segitségnyijtas biztositdsa réven.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleloen kiilondsen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kiézszolgdltatdsokhoz valo
hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szdllitas, szallito szolgdlat milikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo hozzijutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

- informéciényjtas, ligyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kdvetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitt szolgdltatisokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- ajelnvelvi tolmdcsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapesolatkészségének javitasdhoz, csaladi kapesolatainak
erositéséhez specialis, tnsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- egves szocialis alapszolgdltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan,

- segitségnyijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalosulasihoz, valamint a
csaladi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangi részvételhez
szilkseéges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segitd szolgaltatasok elérhetdségének.
igénybevételének elosegitése.

A tamogato szolgaltatas igénybeveétele sordn szocidlisan raszorultnak minésiil a sulyosan fogyatékos
személy,

A fogvatékos személyek, az 6ket mindenki massal egyenlden megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakadoan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon elonyben részesiiljenck.
lgen fontos, a szolgdltatast igénybe vevok életkirilményeinek, meglévd képesscgeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetilknek minél magasabb életkorig toriénd megorzése. A fogyatékos
allapot rosszabbodasnak megelézése, illetve annak envhitése.

A szolpaltatas mukodtetése lehetové teszi, hogy az igényld életének nehéz periodusaban is
megszokott kiirnvezetében. biztonsaghan élhessen.

A szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlisa I
2017. december 31-én
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Szolgaltatasunk ellatotti csoportja a bonyhadi jaras kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien
tartézkodd (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), sulyos fogyatckkal €16 személyek. A
hatalyos jogszabalyok alapjan ellathatoak tovabbéa azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem
felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartézkodnak. A tamogat6 szolgalat tevékenysége az
ellatasi terilleten él6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed. Az ellatast




kerhetik azon stlyos fogyatékkal ¢16 személyek. akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:

-magasabb Osszegl csaladi potlékban részesiilnek a magasabb sszegli csaladi potlékra jogositd
betegsegekrol €s fogyatékossdagokrol szolo 5/2003. (11.19.) ESZCSM rendelet alapjan,
-fogyatékossagi  tamogatisban részesiilnek a  silyos fogyatékossdg mindsitésének  és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossdgi tamogatas folyositasanak szabalyairol szolo 141/2000.
(VIIL9.) Korm. rendelet alapjan,

-vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet:

-az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatdrozattal vagy mds okirattal,

-az ellatas megallapitdsanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fenndlldsat igazold szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kivetkezd feliillvizsgidlat (ellendrzd vizsgalat) idépontjat, illetve az éllapot
fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsig eddig az idopontig all fenn.

Tamogatd szolgdlat elldtorti kiire kor szerinti megoszlasban 2017, december 31-én

6-13 éves 0-5éves 14-17 éves
BD-89 éves % 0% &%
2% v

Az ellatottak jelentos része a fiatalabb korosztalybol, 18-39 év kizottiek koziil (23%) kerill ki.

A szolgaltatasok korében az ellatasi sziikségletek és igények a kovetkezoképpen alakultak: a
szolgaltatas kapacitasanak a 47.6%-at a szallito szolgalat kiti le. A személyi segités a feladatmutato
52.4%-at adja, ennek 12.5%-at a szallitaishoz kapesolodd személyi segités, 87,5%-dt a
lakokdrnyezeten beliil és azon kivill nyvijtott személyi segités teszi ki.

A sziikségletek ilyen eloszlasanak okat az ellatasi teriilet méretében, sajatos telepiilésszerkezetében,
az ebbol fakado kozlekedési nehézségeiben, a kizszolgdltatasok centralizalt elhelvezkedésében, a
tomegkozlekedés akadalymentesitésének alacsony fokaban latjuk. A szallité szolgdlat igénybevétele
az esetek tobbségében rendszeres napi, heti illetve havi periodicitast mutat. (A szallitasi célok
gyvakorisdg szerint a kovetkezd teriiletekre koncentrdlédnak: Fogyatékosok nappali intézményébe
torténd szallitdas; Hivatali lgyintézések helyszinére, kozszolgaltatok tgyfélfogadasara torténo
szallitas: Epgészségiigyt intézménybe torténd szdllitds; Szocialis szolgaltatasok elérésének
megkdnnyitése; Kereskedelmi egységbe torténd szallitas; Egyeb, sziikségletek kielégitését célzo
szolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasa.) Naponta a reggeli és délutdni idészakban a legnagyobb
az igény a szolgaltatasra.
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A tamogaté szolgalat altal nydjtott ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A szemelyi segito ¢s
szallite szolgalat igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése. Az intézményi
jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a szocialis raszorultsag és a jogosultsag tényét
hitelt érdemlden igazolni tudja és a szolgaltatas iranti igényérdl a szolgdlat vezetojehez kerelmet
nyijtson be. Ha az ellatdst igényld személy cselekviképtelen kiskorti vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alart 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt a térvényes képviseloje terjeszti
eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatdst ny(jto, illetve az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseloje megallapodast kot.

A jogviszony a megallapodas aldirdséval kezdodik, s annak megsziinéséig, illetve megsziintetéséig
tart.

A személyi segités és a szallito szolgalat téritéskiteles: a személyi segites téritesi dija a gondozasra
forditott, oraban kifejezett idd és az éradij szorzata. A szallitd szolgalat téritési dija az utvonalterv
alapjan meghatarozott legrovidebb Utvonalon teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A
29/1993, (I1.17.) Kormanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,,Ha az ellatott szallitasa — pszichiater
vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
idotartama egyidejiileg személyi segitésként is elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi
dijat fizeti meg. "Ebben az esetben a személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.

Az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 30 % - a. kiskori igénybe vevé esetén a csaladban az
egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-a a személyi téritési dij maximalis Osszege.

A tamogatd szolgaltatas intézményi téritési dija 2017-ben:

-személyi segités:0.- Ft/ora,

-szallito szolgalat:0,- Fv'km.

Szolgalatunk akaddlymentesen megkdzelithetd, Ugyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik, Irodahelyiségiinkben telefon, fax, illetve internet is rendelkezésre all.

A szolgalat két gépjarmiivel rendelkezik, mindketté iizemeltetdje a Bonyhadi Gondozasi Kozpont.
Mindkét gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgalattal kézisen haszndlja a szolgaltatas.
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Elsosorban a sajat otthonukban ¢l0. tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi dllapotuk vagy idos
koruk miatt szocidlis €s mentdlis tdémogatisra szoruld, onmaguk ellatisira részben képes
szemelyeknek biztosit lehetGséget a napkizbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra. valamint
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas feladata a hidnyzo csalddi gondozis potlasa. a klubtag szocidlis helyzetének javitisa,
egyediillétének kulturalt kdriilmények kizott toriénd megsziintetése, elszigetelddésének elkeriilése, a
tétlenség koros kivetkezményeinek megeldzése, egészségi dllapotinak kivetése, javitasa, higiénés
szilkségleteinek biztositasa.

Az Id6sek Klubjaban komplex gondozasi tevékenység folyvik. amely magaba foglalja a fizikai,
pszichés gondozdst.

Az ellatas kiemelt feladata. hogy ellatottai részére szervezzen szocialis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozissépi szolgaltatasokat, valamint
lehetdséget biztositson arra. hogy az idds személyek informacidt, tandcsadast, segitséget kérjenek.
A nappali elldtds azokat az idGseket integralja, akik napkiozben egyediil vannak, de képesek dnmaguk
részbeni ellatasara és szilkségleteik kielégitésére.

A Klub teriileti elhelyezkedése (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.) révén barmely vérosrészben lako
idos ember részére elérhetd. Nehezen kozlekedo, kiilteriileten lako elldtottak beszallitisdra az
intézmeny tanyagondnoki gépjarmive rendelkezésre all. A Klub nyitva tartisa a helyi igényeknek
megfeleloen lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az igényekhez igazodik: hétf6tél - péntekig 7 ortél
16 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 7 és 14 dra kdzitt.

Az ellatast igénybe vevok Bonyhad viros kozigazgatdsi teriiletén €16 (lakeimmel vagy tartézkodasi
cimmel rendelkezd), idOskordak illetve szocidlis helyzetik vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultak, Jellemzoen egyediilallo vagy zvegy. nyugdijas kord személyek igénylik a szolgdltatast.
Az Idosck Klubja altal nyajtott szolgaltatasok:

- ctkeztetés, az idoskornak megfeleld ebéd biztositasa, szitkség esetén orvosi igazolds alapjdn
diétdas ¢tel is igényelhetd (betegség, akaddlyoztatds esetén lehetdség van az ebéd
kiszallitasara);

- szerveri a kulturalt klubéletet, hiztositja a szabadidé hasznos eltéltését (kirandulas,
zenchallgatas, tévénézés, konyv, napi- és hetilapok olvasdsa, tarsasjatékok, internetezés,
kézimunkdzds, napi testmozgds, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, kozds
rendezvények);

- egészségligyr alap- és szakellatishoz valo hozzajutas segitése (vércukor-, vérnyomds -,
testsuly mérése);

- aklubrendelkezik automata mosogéppel, vasaloval, igyv a személyes ruhdzat. textilidk mosasa
¢s vasaldsa biztositott:

- aszemélyi higiéné fenntartasahoz zuhanyzasi, fiirdési lehetoség biztositott;

- hivatalos tigyek intézésének segitése (segélykérelmek, idosotthoni elhelyezési kérelmek
kitéltesében segitségnyijtas);

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése:

- mentalhigiénés tamogatas;

- azellatottak részére sajtotermékeket. kdnyveket, kartyakat, tarsasjatékokat, internetet biztosit,
rendezvényeket szervez (név- és sziiletésnapok, Karacsony: Husvét, Idések Vildgnapjanak,
Anyak napjanak, stb. megiinneplése)

- ismeretterjesztd és felvilagositd eldadasok szervezése, kiallitasok megtekintése:

- kényvtari, mizeumi programokon valo részvétel.

A kovetkezd diagram a 2017. december 31-én nappali ellatasban részesiilok nemenkénti és kor
szerinti Gsszetételét ismerteti:
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Az ellatast igénybevevik nagyobb részben a nok, koziilik is kiemelkedd a 75-79 év kozotti
korosztaly. A férfiak jelenléte a 65-69 és 7(0-74 évesek kozitt a legnagyobb,

A nappali ellatas jol mukodik, a varosban lakok igénylik ezt az ellatast.

A Kklubtagok egészségi dllapota a legtibb esetben nem megfeleld. A betegellatist a klubtagok sajat
haziorvosa végzi. Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intezmeényben toltik.

A szervezett kirandulasokon, egyeb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 15 %-at, ha étkezést is igénybe vesz, akkor rendszeres
havi jovedelmének 30 %o-at.

Bonyhad Varos Onkormanyzata helyi rendeletében tgy rendelkezett, hogy a nappali ellatds
intézményi téritési dija 0.- Ft/nap.

ETKEZTETES

Az etkeztetést a Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhad varos kizigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel
vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) idéskortak illetve szocialis helyzetik vagy egészségi
allapotuk miatt raszorultaknak nyujtja.

Az etkertetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszert meleg
étkezésérodl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. kiillondsen

- koruk,

- egészségl dllapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségtik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A Bonvhadi Gondozidsi Kozpont, étkeztetéssel kapesolatos feladatai:
-igény szerint a raszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

-étkezeshez sziikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

-igény esetén a munkasziineti €s pihendnapon torténo €tkezés biztositasa,



A fott étel eloallitasat szolgaltatasi szerzodés alapjan a Bonyhad Varosi Korhaz végzi.

Az étkeztetés a kivetkezok szerint térténik:

- az ¢tel kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal az IdGsek Klubjaban,
- az étel elvitelének lehetove tételével.

- a7 étel lakasra szallitdsaval.

Etkezésben részesiilék megoszlasa az igénybevétel médja alapjan
(2017. december 31-én)

[ ® Helyben fogyasztja vagy elviszi (39 fé) m Lakasra szallitjak (87 &)

Az dtkeztetésben részeslild személvek 69%-a fizikai allapota miatt a szolgédltatast az ebéd
hazhozszallitdsaval veszi igénybe. Az elvitelt, illetve a helyben tirténd fogyasztast elsosorban a
nappali ellatasban részesiilo idosek veszik igénybe.

A 2017. évben kiszolgalt ételadagok szamanak alakulasa a kdvetkezd tablazatban lathato:

Kiszolgalt ételadagok szamanak alakulasa 2017-ben
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m Kispolgal ételadagak sedma




Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére
torténik; téritéskoteles szolgaltatas, az azt igénybe vevok téritcsi dijat fizetnek. Az ¢tkeztetés
intézményi téritési dija a 2017. évben étkezés helyben fogyasztassal illetve elvitellel brutto 670.-
Ft/nap/fo, étkezés kiszallitassal bruttd 770.- Ft/fé/nap.

Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénylo rendszeres havi
jovedelmének 30%-at. Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij a fenntartd rendelete alapjan az
ellatott jovedelmétd] figg. Ingyenes ellatisban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd
szemelyt.

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti, valamint a
tanyasi lakott helvek intézmény hidnyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapveto sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kiizszolgiltatishoz valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kézosségi szintii sziikségletek teljesitésénck segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu killteriileti vagy
egveb belteriileti lakott helyen miikddtethetd, (Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy tanyagondnoki
szolgélat mikddtethetd.)

Szolgaltatasunk elsodleges ellatotti célesoportja Bonvhad varos kiilteriiletén életvitelszeriien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

A tanyagondnoki szolgdltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatasok igénybevétele tnkéntes. A
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Tanyagondnoki szolgaltatas altal biztositott ellatas:

- élelmiszerek, tartos élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad varosban wvasarlas az azt igénylo
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki).

- allatok részére tap vasdrldsa (Bonyhad vdrosban, melyet a tanyagondnok végez el és szallit
ki),

- ebéd kiszallitasa (Bonyhad varos barmely éttermébol ebéd kiszallitisa, mely ebéd a kliens
dltal kifizetett),

- a kiilteriileteken és tanyakon élok beszallitasa haziorvosukhoz,

- akilteriileteken és tanyakon élok beszéllitasa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt kvetden
hazaszallitasuk,

- a kiltertileteken és tanyakon élok beszdllitisa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Idosek
Klubjiba és hazaszallitasuk a délutam érdkban,

- a kiilteriileteken és tanyakon élék beszallitisa Bonyhad véaros Polgarmesteri Hivatalaba,
ligvintézést kivetben haraszillitasuk,

- a kiilterilleteken és tanydkon élok beszallitisa Bonyhad varosba ligyintézésre, majd ezt
kévetden hazaszallitasuk,

- sziinidoben az arra raszorulé gyermekek részére ebéd kiszallitasa,

- kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitdltése, abban valo segitségnynjtas,

- gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

- gyogyszerek kivdltisa, megvasarldsa Bonyhad véros gydgyszertaraiban,

- gyogyaszati segédeszktzok megrendelése, beszerzése,

- ligyintézés Bonyhad viros Polgdrmesteri Hivataldban,

- szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyijtas)

- miivelodés, sport, szabadidos tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas. helyi
rendezvények, konyvtari kilcsdnzés).

A tanyagondnoki szolgalat feladatmutatoi 2017, évben: az igénybevevok szama 1161 {6 (eset), ebbal
régi 48 o, 0j ellatott 8 fo.




IDOSEK OTTHONA

A viszonylag alacsony férdhelyszim ellenére az Iddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
cllatérendszerben. Ez az ellatasi forma megolddst nyujt azon idések szdmadra, akik 6nmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni és réluk nem gondoskodnak.

Az ellatds célja: térségi szintl szakositott szolgaltatas biztositdsa. Az egyéni és kozosségi szocialis
sziikségleteknek ¢s problémaknak megoldasa a személyes gondoskodas felvillalt formajanak
biztositdsaval — a Kor, krnyezet. teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatilyos jogszabalyi
eloirasoknak megfeleloen. Célunk a szakszer(i és hatékony, magas szinvonalt feladatellatis az
igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasdgi lehetoségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogyllés, lakoférum, csaladi nap.
ctlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az aldbb felsorolt elveket kivetjiik:

Autondomia — az ellatottak fliggetlenségének megdrzése, a szabad véleménynyilvanitis és a szabad
vilasztas lehetdségének biztositisa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasa (tekintet
nélkiil egészségligyi, fizikai, mentalis allapotukra).

Részvetel €s Onmegvalositds - a csalddi és egyéb tirsadalmi kapcsolatok megmaradasanak
elosegitése, fenntartasa. Az ellatottak szocialis izolacidjanak csiikkentése.

Gondoskaodas - a lakd eletminoségének javitasa, olyan gondozdsi kiryezet biztositasa ahol egy
kompetens, az idoskorhoz, a gerontologiahoz és mozgaskorlatozottsighoz, a kapesolodd problémak
terén kiképzett szemeélyzet nyujtja az ellatast. Az Intézmény feladata azoknak az idds személyeknek
az apolasa, gondozdsa, akik megfeleld gondozasi szikséglettel rendelkeznek, (napi négy oOrat
meghalado), de akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, tnmaguk
ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Az Idosek Otthona 16 férhellyel iizemel.
Az épiiletben 2 db 4 személy, 2 db 3 személy és 1 db 2 személy elhelyezésére szolgdld lakdszoba
van. Egy lakoszoba rendelkezik sajat vizes blokkal, két lakoszobahoz kézis vizesblokk tartozik, mig
két lakdszoba Onallo wvizesblokkal nem rendelkezik. Hazasparok elhelyezése szitkség esetén
megoldott. Az Otthon a szolgaltatas keretein belil teljes kird ellatast biztosit az arra jogosultaknak.,
amely magaban foglalja az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben foglalt kivetelményeknek megfeleloen
— a lakhatasi feltételek biztositdsat, az ellatottak legalabb hdaromszori étkeztetését, sziikség szerint
ruhazattal, textibaval valo ellatasukat, a mentalis gondozast, az egészségligyi ellatast, orvosi,
szakorvosi, korhazi, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gybgyszer és gydgyaszati
segédeszkoz biztositasat, valamint az dpoldst, gondozast. Intézményiink a kizétkeztetésre vonatkozo
jogszabaly szerint napi 6tszdri étkezést biztosit. Lehetdség van az orvosi eloirasnak megfelelt diétak
biztositasara.

A kovetkezd diagram az Idosek Otthondban ellatottak kor szerinti megoszlasat mutatja 2017,
december 31-i dllapot szerint:
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Korcsoport szerinti megoszlas (2017. december 31-én)
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Az Iddsek Otthondban 14 no és 2 férfi él. A 75 év feletti korosztaly t6bb mint 80%-at alkotja a
lakoknak. A férfiak a 60-64, illetve 63-69 év kzotti korosztalybol keriilnek ki.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef latja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy oraban. Ezen
feliil, ha sziikséges, a gondozondk rendelési idoben barmikor hivhatjak az intézmény orvosat, illetve
arendelébe kisérik a raszorulot. Ugyeleti idében, munkasziineti és linnepnapokon a varosban miikédo
kézponti tigyvelet latja el sziikség esetén a lakokat. Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevd egészségl allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyi
jogszabalyokban meghatdrozott szlréseket, a gyodgyszerrendelést. valamint sziikség esetén az
cgeszségligyi szakellatasba torténd beutalast. Sziikség esetén a betegszallito szolgalatot, illetve az
Orszagos Mentdszolgdlat szolgaltatasait vessziik igénybe. Szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel
arra, hogy az intézmény orvosa €s az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a szemely - az intézmeény orvosa
¢s annak szakdolgozoi latjak el. Amennyiben sziikséges. az ellatottat tovabbi kezelés céljabol az
illetékes szakorvoshoz utalja.

A Kkillonboz6 programokban a lakok igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az otthon
lakoi szamara az Iddsek Klubja klubtagokkal kizisen szervezettek. A kellemes és hasznos 1dotélies
érdekében a tv, radio, jsagok és folyoiratok, kinyvek, tarsasjatékok mindenkinek rendelkezésére
allnak. Kiildntsen kedveltek az idds ellatottak izlésvilaganak megfeleld filmek, ezeket DVD lejatszo
segitségével tudjuk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara torekszik.

Az egyvéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentdlis allapotanak megfeleld foglalkoztatis biztositdsa. Az aktivitast segitd fizikai
tevékenység soran kozis torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal agyban térténd tornaztatas, ¢€s
kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen belilli haz koriilli munkakban is besegitenek a
lakok.

Kozosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével problémaelemzés,
megoldds; személyes célok meghatarozasanak segitése. Eletvitellel kapesolatos az dnellatisra valo
képesség javitdsa, tijékoztatas betegséggel kapesolatos tudnivaldkrol és az ahhoz valo alkalmazkodas
és kezelés teenddirdl. Vallasgyakorlasra is lehetdség wvan. Igény szerint lelkész meghivasa,
szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus lakok részére. Havonta vallasora megszervezése, melyen
a lakék igény szerint vehetnek részt.

Az Idések Otthona intézményi téritési dija 2017. évben: 3.565.- Ft/fo/nap, 106.950.- Ft/fé/hénap.



CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT:

A csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak és a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalinos szolgdltatasi feladatain tml:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélveztetettségenek megelozése
erdekében a gyermek 1gényeinek ¢s sziikscégleteinek megfelelé dnallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai szocidlis munkat, melynek keretében feladatunk:

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
téltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakéhelyérdl tnkényesen eltivozo, vagy gondozdja altal a lakasbél kitett, ellatds és
feltigyelet nélkill maradd gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének elGsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményvezése, és

c) a gyvermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltiltését segitod programok
szervezeése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakékémyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokizpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyvermekjolét kizpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
korhazi szocialis munkat: ennek keretében a korhazi szocialis munkasokkal
rendszeresen tartjuk a kapesolatot, az ellatottainkrdl tajékozodunk, informacidt kériink.
Jelzéseiket fogadjuk, és eljarunk az adott Ggvben.

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast. melynek keretében
biztositunk:

a) a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilo vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittletre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént elozetes egveztetést kivetden a
feliigyeletet ellato szakembert, vagy lehetové tessziik mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

¢) az érintettek keérésére, valamint a gvamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kzvetitol eljarast (medidcid). melynek célja a felek kozitt konfliktusok feloldasanak
segitése, kozonik megallapodas létrehozadsa, és annak mindkét fél részérol tirténd
betartasa. A kozvetitdi eljaras lefolytatasahoz sziikséges képzés elvégzésére a 2016-0s
evben két munkatars beiskolazasa megtortent. a szitkséges végzettséget megszereziék.
gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlatot biztositunk munkanapokon
16:00-08:00 dra kézidtt, valamint hétvégén és munkasziineti napokon 0:00-24:00 -ig.
Célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartdsi idején kivil felmeriils
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoziatis nyajtasa. A
keészenléti szolgilatot allanddan hivhato telefonszam biztositasival szervezzilk meg.
melynek telefonszama minden telepiilésen, valamint a Csalad-¢és gyermekjoléti kézpont
bejarati ajtajan, belso falitjsagan kifliggesztésre kerill. Valamint tdjékoztatst nyijtunk
a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast. igény szerint nyujtunk

iskolai szocidlis munkat, melynek keretében a koOznevelési intézménybe jard
gvermeknek, a gvermek csaladjanak €s a kdznevelési intézmeny pedagogusainak
nyujtunk tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formédban segitjiik:

a)a gvermeket a koranak megfelel6. nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szilkseéges kompetenciai fejlesztésében,

hla gvermek tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
és megoldasat,

c)a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallaldsdhoz kapesolddo
lehetGségei kibontakozasaban, és

dJa gvermek csaladjat a gyvermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
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problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kizottiik 1évo konfliktus felolddsaban. Ez
a szolgaltatas 2018.szeptember elsejétdl kotelezové valik. minden a Bonyhadi Jards
teriiletén miikédd Ovodaban és iskoldban Ovodai-, és iskolai szocidlis munkas fog
tevékenyvkedni.

b) a gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapesolodo, a
gvermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

c) szakmai
beliil:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, neveléshe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfeleloen a gyermek védelembe

vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban tirténd nydjtasara, a gvermek
tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditisira, a gyermek csaladba fogadasara,
csaladjabol  16rténd  kiemelésére, a leendd gondozidsi  helvére wvagy annak
megvaltoztatisara, valamint a gyermek megelézd partfogasinak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsira és megsziintetésére,

egylittmitkddik a partfogd felligyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogo feliigveltvel a
biinismétlés megelGzése érdekében. ha a gyamhatosag elrendelte a gyvermek megeltzo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyajté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyittmiksédve - a csalad gyvermeknevelési  kirilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz.,
utogondozast végez - az otthont nyvajto ellatast, illetve a terileti gyvermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjaba torténo
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosiag megkeresésére a csaladi potlek
termeszetbeni formaban torténd nyajtasahoz kapesolddé pénzfelhasznalasi tervet
keészit;

tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikado gyermekjoléti szolpalatok szamara. Ezen

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara és szitkség szerint
konzultaciot biztosit, és

tijekoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgdltatasokral, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatisokrdl, ellatasokrél.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkérébe
tartozd szolgdltatas szilkségességét észleli, a hatosagi intézkedéshez kapcesolodo esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgdltatds nyajtasara.

d) veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer jardsi szintll koordinaldsa, ennek korében:

koordindlja a jaras teriiletén miikido jelzérendszerek munkajat

szakmai tamogatast nyljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds
szervezeéschez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszchangolasahoz,

dsszegyujti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei dltal készitett helyi jelzorendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzbrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozitt
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban,
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o gyermek veszélyeztetettsége estén megteszi a torvényi eloirasnak megfeleld jelzést, és
e akapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgdlattal.

2017 oktoberétél még egy esetmenedzser dolgozik szocidlis diagnozis felvételi szakértoként a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban.

A szocidlis diagndzis a térvény altal 2018.01.01.-t6] kitelezden eldirt feladat. A szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok 1génybevételét megelozo szird. A szocialis diagnozis része az
egven szilkséglet- és jogosultsag vizsgdlata, de a diagnozis egyfajta értékelési folyamat is,
amelyben az egyén élethtjat, nmagardl alkotott képét és az esetleges vizsgdlatok eredményeit
a diagnozist készitok és maga az érintett személy dsszevetik. Ennek alapjan allapitjidk meg,
hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e onallo életvitelre. Amennyiben nem alkalmas,
megvizsgaljak, hogy milven ténvezok akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segitik 6t ebben,
és milyen szolgaltatasok szilkségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon 6nalloan tudja életét élni.
A szocialis diagndzis felvétele kitelezd a szocialis szolgaltatasok (jogasz, pszichologus)
igénybevétele eldtt és a gyermekjoléti alapellatasok keretében gondozottakra egyarant.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat -
keretében miikddiethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szt.64§ (4)
bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.(2)-(4) bekezdése és 40/A. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyvéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositunk:

kizisséglejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készséglejlesztest
(haztartasvezetés-, pazdalkodas, allaskereses, oOnéletrajz iras, életkori sajatossagoknak
megfeleld csoportok)

a kriziskezelést. valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat
(szenvedélybetegség, Gngyilkossag, gvaszfeldolgozas),

szocialis, életvezetdsi és mentalhigiénés tanacsadast.

az anyagi nehézségekkel kilzdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezéset,

csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldisanak eldsegitését.

a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogvatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek. a
pszichidtriai betegek. a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitését,

csaladokon beliili kapesolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csalddterdpids, konfliktuskezeld
medidcios programokat és szolgaltatasokat

Egvéb szolgaltatasok ellatasan beliil:

lakossagi targyi felajanldsok dsszegyijtése, gytlijtési akciok szervezése,

human jellegii civil kezdeményezések elisegitése, felkarolasa, kozbsségfejlesztd, valamint
egvéni ¢és csoportos programok szervezése informacidnyuijtds (albérlet, munkalehetdség.
lakdscsere, sth.),
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Képzés: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzo intézmények, foiskolak, egyetemek
hallgatdinak)

Tevekenmpsépek:

A csaladsegitok havi 3 alkalommal, illetve sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott
telepiilésre, ahol fogadoorat tartanak, csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegito a sajat teriiletén
latja el feladatait. Rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a jelzbrendszer tagjaival, szilkség esctén
esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egylittmilktdnek. A teriiletileg illetékes
dnkormanyzatnal kifiiggesztve megtaldlhatd a csaldadgondozo tigyféltfogadas ideje. az tigyeleti ido,
készenléti telefonszam. illetve az illetékes csalaideondozo elérhetdsége és a Csalad-¢s Gyermekjoléti
Kézpont elérhetoségei.

Tovabbi feladatai:

» A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok kirében fellépd szocialis fesziiltsegek
okainak feltarasa, felszamoldsukra javaslat készitése.

. Az okok megeltzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek tervezése.

. Javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémadinak megoldasara. A szocialis ellatasi

igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnyujtas megszervezése, kozvetités mas
intézmények felé folvamatosan torténik.

- A szolgaltatashoz kapesolddd kdzérdekl és meghatarozott célu felajanlasok dsszehangolasa.
Megvaltozott munkaképességli klienseinknek allaskeresési tandcsadas.
. A természetbeni és anyagi tamogatasok kizvetitése Civil szervezetek, Viréskereszt, Baptista

Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal felajanlott adomanyok
Osszegylijtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kizvetitése.

Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

Jogi és ligyintézési tanacsadas, sziikség esetén tovabbiranyitas.

Az egyének ¢€s a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.
Specidlis csoportok szervezése és mikddtetése.
. Az aktiv korty, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros egylittmikades
a TM Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, helyi vallalkozokkal.
egvesiiletekkel. A vezetd csaladgondozo feladata a helyi vallalkozok megkeresése, munkalehetoségek
felmérése, ezek kozvetitése az ligyfelek felé. A Volgységben mikddd civil szervezetek programjait
ajanljuk az tigyfél felé,

A Gvermekjoléti Szolgalatok feladata a prevencids programok szervezése, amit az ELETUT”
Kistérségi Kizhasznu Csalddsegité Egyesiilet bevonasaval végez.

Az adomanyok intézményekhez, csaladokhoz valo eljuttatasaban nagy segitséget jelent, hogy 2017-
ben a Bonyhdd Viros Onkormanyzata egy nyertes palydzata segitségével egy Suzuki Vitara
személygépkocsit vasarolt.

Személyi feltételek: Engedélyezett alkalmazotti létszam: 51 6. A Bonyvhadi Gondozasi Kézpont
munkatarsainak - biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszerli szakmai ismeretek folyamatos
elsajatitdsat, illetve a munkatdrsak kotelezo tovabbképzését.

A Bonyhadi Gondozasi Kizpont gazdilkoddsa: A személves gondoskoddst nyajtd szocidlis
ellatasok integralt formaban mikddnek. Az integracioval a szocidlis ellatorendszer gazdasagosabba
valik, kisziirhetok a parhuzamossiagok, a szakfeladatok egymasra épiilnek, folyamatos az informdacio
atadasa. gazdasdagosabban miikodtetheté a human erdforras. Az intézményi integracioval a
gazdalkodas is hatékonyabba valik, a targyi eszkéz6k gazdasidgosabban és hatékonyabban
miikédtethetok, ezdltal a szakmai munka kiszolgdldsa zavartalanabb. A Bonyhadi Gondozasi
Kozpont onallé gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatainak
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ellatasarol a Bonyhad Varos Onkormanyzati Gazdasagi Ellaté Szervezete (GESZ) gondoskodik. Az
Intézmény koliségvetéseét, - bevételi és kiadasi eldiranyzatok - minden évben a fenntarté hatdrozza
meg. A szakfeladatok részletes kiltsegvetését (elemi kiltségvetés) az intézmény vezetdjével tortént
egyezietés utan a GESZ késziu el. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Fenntartdja Tarsuldsi Tandcsa
togadta el az Intézmény 2017, évi kéltségvetésének végrehajtasat.

FEJLESZTESEK, ELKEPZELESEINK:

A szakmai feladataink maximadlis teljesitmény-elvégzése mellett megkezdtiik a demencia ellatas
kiépitését. Ennek elso lépesofoka, hogy 2017 novemberében az ellatottaink szakértdi pszichidtriai
véleményeztetése megtirtént, mind az Idések Nappali ellatdsa, mind az [dosek Otthona szakteriileten.

Mindezzel parhuzamosan, tapasztalva a szakemberero-hianyt 2017 szeptemberében 7 6
munkavallalonk vallalta a demencia gondozd képzés elsajatitisat, melyhez az eréforrdst a
Foglalkoztatasi Hivatal nvertes palvazata biztositotta.

A személyi feltételek korlatozottsiga miatt, ugyanakkor a megemelkedd klienslétszam okan
megkezdtiik a szocialis gondozd és apolo szakmunkdstanuldk részére a gyakorlati képzés
lebonyolitasat. Ezaltal biztositva lenne a szakképzett munkaerd elérhetdsége, illetve bevételt jelentd
forrashoz jut az intézménytink.

2017-es gazdasagi évben kiterjesztettik szombati napokon is az Elelmiszer Bank Egyesiilet
felajanlasat, eszerint nagy segitséget nyljtottunk a varosban, illetve az ellatasi teriiletiinkn él6knek
az ¢lelmiszer-osztas révén.

Tervezziik, hogy a 2018-as évt6] vasarnapi napokon is elhozzuk a felajanlott élelmiszereket, mivel a
Gondozasi Kozpont székhelyén élelmiszer-szekrény mukidtetését kivanjuk megvalositani, illetve az
ellatasi teriilet telepiilései részére is biztositani kivanjuk a vasarnapi napokon is az egyesiileti
felajanlast.

Bonyhad. 2018. majus 18.

Sebestyén Orsolya
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