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Beszamold a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Bonyhad miikddésérél

2015. december 17. 08.00 h_Vilgységi Onkormdnyzatok Tdrsuldsa
Tandcsiilése

Beszamolé a Kozponti Haziorvosi Ugyelet Bonyhad 2014. évi miikodésérel

Az iigyelet miikodtetdje 2009. jan. 1-t6l: ,,BZS” Egészségiigyi Szolgaltato Bt.
Az iigyelet jelenlegi ellatasi teriilete:

» Tolna megyébdl: Bonyhad, Aparhant, Bonyhadvarasd, Bataapati, Ciko6, Graboc,
Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Mdcsény, Mucsfa,
Nagyvejke, Nagymanyok, Tevel, Varalja, Zavod (Kisdorog 2009. november 1-tdl,
Bataapati 2010. aprilis 1-t6l csatlakozott).

» Baranya megyébdl: Maza, Szaszvar, és Vékény.

A bonyhadi jarasbol egyediil Moragy nem tartozik az ligyelethez, amennyiben azonban kérné
a lehetOséget, természetesen csatlakozhatna. Eredetileg 4 Baranya megyei telepiilés (Maza,
Szaszvar, Vékény, Kardsz) tartozott ellatasi teriiletiinkhoz, azonban 2012. marcius 1-t6l
Karasz kozség egyoldalt dontésével kilépett. (Ezzel természetesen rontotta finanszirozasi
helyzetiinket, ennek ellenére az tligyeleti- és egyéb dijakat nem csokkentettiik, és bizunk

benne, hogy a jovOben sem kényszeriiliink ilyen 1épésre)

Jelenleg kozel 33 000 lakos héaziorvosi tigyeleti ellatasat végezziik, kizarolag a lakossagszdm-
aranyos OEP finanszirozasbol. A hatalyos rendelkezések 40 000 ellatott lakosig 1 orvos és 1
asszisztens lgyeleti szolgalatat irjak eld, mely létszam az ellatott lakossdg szdmahoz, az
iigyeleti feladatokhoz éppen elegendd, ezért — amennyiben igényli, Moragy kivételével — a

jovoben nem bovithetd az ellatasi tertilet.

A kozponti finanszirozas 4 év 10 honap alatt (2009. januar 1. és 2013. oktober 31. kozott)
inflacidaranyosan sem emelkedett, kozben természetesen a gyogyszer-, lizemanyag koltségek,
koziizemi arak folyamatosan novekedtek.

Kisdorog ¢és Bataapati csatlakozasaval minimalis tgyeleti-, és egyéb dijemelésre nyilt
lehetdség, mely nem volt ardnyban a megndvekedett lakossag szdmmal, és az ebbdl
kovetkezd tobb {ligyeleti orvosi-, és szallitdsi feladattal, és a fejlesztési lehetdségeket

behatarolta.
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2013. november 1-t6l az alapellatds tamogatasara vonatkozd kozponti egészségpolitikai
dontés szerint a haziorvosi iligyeleteknek (sajnos nem jelentés — minddssze 4,33 %-s)
finanszirozas emelést valositottak meg, ami lehetdséget nyljtott az orvosi-, asszisztensnoi

igyeleti-, és egyéb dijak régota esedékes, szerény mértékili emelésére.

Az iigyelet 2009. januar 1-t81 ,,Kézponti Haziorvosi Ugyelet” formaban miikodik, ami annyit
jelent, hogy a mikodtetdnek az Orszdgos Mentdszolgalattal kotott szerzddése szerint a
hivasok a szekszardi Mentdszolgalat Diszpécser Kozpontba futnak be, és az erre a feladatra
specialisan kiképzett szakember (diszpécser) dont arrdl, hogy milyen szakmai szintd
beavatkozas sziikséges az adott esetben.

Ett6l a miikodési formatdl azt vartuk, hogy egyrészt csokkenti a felesleges kihivasokat,
melyek az indokolt, és esetleg siirgds ellatast igényld eseteknél jelentdsen csokkentik a
definitiv, szakszerli ellatdshoz vald hozzaférést, masrészt a problémanak megfeleld szintii
intézkedést foganatosit (pl.: telefonon tanacsadéas, behivas az ligyeletre, ligyeletes orvos
kikiildése, mentd, eset kocsi, rohamment6 kikiildése).

Tovébbra is jellemzd azonban, hogy nem minden esetben teljesiilnek varakozasaink (féleg
abban a vonatkozéasban nem, hogy a diszpécser sokszor — altalaban a beteg, vagy bejelentd
nem korrekt és nem megfeleld egyiittmiikodése, esetleg ingeriiltsége miatt — indokolatlanul
kiildi ki teriiletre az iligyeletes orvost). Az Orszdgos Mentdszolgélat teriileti vezetdivel minden
évben részletesen atbeszéljiik, elemezziik a diszpécser szolgélat altal irdnyitott {igyelet
mikodését, és igy a miikodési anomalidk egy része kezelheto.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a rendszer 2014-ben is megfeleléen miikodétt.

Humaénerdforras helyzetiink jonak mondhatd, jelenleg vallalkozoi szerzddés alapjan,
személyes kozremiikodoként, 10 szakorvos latja el az ligyeletet, akik egyébként a haziorvosin
kiviil tobb mas szakvizsgaval is rendelkeznek. 1 asszisztensnd vallalkozdi szerzddés alapjan,
személyes kozremiikodoként, 8 asszisztensnd megbizottként latja el az tligyeleti feladatokat,
valamennyien megfeleld szakképzettséggel rendelkeznek.

Ez a szakorvosi-, €és asszisztensi létszdm 2014-ben elegenddnek bizonyult a feladatok

ellatasahoz.
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Az tlgyelet helye, és igy a betegellatas feltételei is, a bonyhadi Korhdz Foportaja melletti, a
bonyhadi Onkorméanyzat altal 2009 tavaszan teljes korien felujitott ,,Ablonczy” hazban

kivalonak mondhatdak.

A torvényeknek és a szakmai eldirasoknak megfelel6 modern miiszerezettség és infrastruktira
rendelkezésre all, ezt az egészségiigyi szakhatosdg évente ellendrzi. Ugyanigy ellendrzi az
orvosok ¢és szakdolgozok tovabbképzési eldirdsainak meglétét is. Az utolsd ellendrzés 2014

oktoberében tortént, a feltart kisebb jelentdségli hidnyossdgokat megsziintettiik.

Az ligyeleti szallitasokat a szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan bonyhadi véllalkozo végzi

hosszu évek 6ta, megfelelden.

2014. évben az lgyeleti ellatast kifogasold panasz a betegek és hozzatartozok részérdl a

mitkddtet6hoz nem jutott el.

Az eldz6 évek beszdmoldiban is emlitettiik, és tovabbra is problémat jelent, hogy Bonyhad
varosadhoz foldrajzilag kozel fekvd, nagyrészt Baranya megyei telepiilések lakosai idonként
igénybe veszik az ligyeletiinket, holott az ¢ esetiilkben az tigyeleti ellatast mas szolgaltatd
végzi, a finanszirozds nem nalunk jelenik meg, viszont ellatadsuk koltségei minket terhelnek.
Az elmult évekhez képest az érintett telepiilések vezetdinek segitségével ebbdl a szempontbol
elore 1éptiink, de sajnos a lakossag egy kis részének negativ hozzaallasa a problémahoz nem

valtozott 2014-ben sem.

Roviden a betegforgalmi adatokrol (2014.01.01. — 12.31.):

- Tolna megyei ellatott betegek szdma: 7346
- Baranya megyei ellatott betegek szama: 586
- hétkoznapokon ellatott betegek szama: 5308
- szombat-vasarnap-iinnepnap ellatott betegek szama: 2624
- havi atlag ellatott betegek szama: 661
- napi atlag ellatott betegek szdma: 22
- 2014-ben ellatott betegek szama dsszesen: 7932

Az adatokbol lathatd, hogy az tligyeletet ellatd kollégdink folyamatosan jelentds terhelésnek

vannak kitéve.
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A betegforgalom évek 6ta dllandonak mondhato, 2014-ben az el6z6 évihez képest mérsekelt

emelkedés kovetkezett be.

Engedjék meg, hogy mint azt mar 2009 o6ta valamennyi beszamolonkban emlitettiik,
ismételten jelezzliik a tovabbra is fennalld, egyik legnagyobb problémat az iigyelet
mukaodtetésével kapcsolatban.

Az tigyeleti ellatds a hatalyos torvények szerint csak siirgds sziikség esetén nyujthatd, ennek
ellenére a lakossag egy kisebb része sajnos rendszeresen indokolatlanul veszi igénybe.

Példak: nem valtja ki a haziorvosa altal felirt gydgyszert, hiszen majd a kihivott tigyelet ad
injekcidt; tligyeleti idOben gyodgyszert iratnak fel; tobb napos panaszokkal jelentkeznek
igyeleti id6ben; 1az miatt lazcsillapitas helyett azonnal hivjak az orvost; tdbbnapos, tobbhetes
(1) derékfajdalmakkal tigyeleti idoben hivjak az orvost; és folytathatnam a sort.

Ezek az indokolatlan igénybevételek elveszik a silirgds ellatas lehetdségét azoktol, akiknek
valoban gyors segitségre van sziikségiik.

Sajnos ebben a kérdésben tovabbra sem tudtunk elérelépni, és elmondhatjuk, hogy a helyzet
az elmult években nem javult.

A lakossag hozzdallasanak pozitiv iranyu valtozasa érdekében tovabbra is kérjiik a tisztelt

telepiilésvezetok segitségét.

Az idéskoru orvos kollégdk szamédnak novekedése, és a Magyarorszagon hosszu ideje
tapasztalt altalanos orvoshidny miatt az elmult néhany évben egyre nehezebbé valt az aktualis
havi orvosi ligyeleti beosztas elkészitése. Tobb, az ligyelet ellatasi teriiletén praxist mikodtetd
kolléga kifogasolhatdé modon, nem egészségiligyi okokbdl, kivonta magit az {ligyelési
kotelezettség alol. A jelenleg hatdlyos torvény szerint a teriileten praxist fenntartd
haziorvosokat csak dnkormanyzati mitkddtetés esetén kotelezheti az dnkormanyzat iigyeleti
ellatasra. Amennyiben (mint esetiinkben) az Onkormanyzat kiszervezte az tigyelet
miikodtetését, a miikodtetdnek nincs joga kotelezni erre a feladatra a haziorvosokat. Ezért
2015 szeptemberében Filoné Ferencz Ibolya Polgdrmester Asszonyhoz, és a Volgységi
Onkormdanyzati Tarsulashoz fordultunk, segitségiiket kérve ebben az iigyben. Ezuton is
koszonjiik, hogy a megtett intézkedések hatasara tobb, eddig iigyelni nem hajland6 orvos

kollégat be tudtunk vonni az ellatasba.

2015 szeptemberében Osszeallitottuk és eljuttattuk Onokhoz a miikodtetd részletes havi

koltség-bevétel adatait. Ezekbdl az adatokbol jol lathatd, hogy 2015 elsé 8 hdonapjaban az
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iigyelet a jelenlegi finanszirozasi kornyezetben nagyjabdl pénziigyi egyensullyal miikddott,
azonban a régdta esedékes, méltanyos és aranyos ligyeleti dijemelésre, és az esetleges varatlan

koltségekre semmilyen fedezet nem all rendelkezésre.

A miukodtetés koltségei folyamatosan emelkednek, az iigyeleti munka — elsdsorban a lakossag
hozzaallasa miatt — jelentds, adllanddan ndvekvd terheléssel jar, az OEP finanszirozéas pozitiv
iranya valtozadsa a kozeljovoben nem varhatd, ezért 2016-ban a telepiilések lakossagszam-

aranyos hozzajarulasa az tigyelet koltségeihez elkeriilhetetlenné valik.

Tdjékoztatdsul a jelenlegi iligyeleti dijak:

e vallalkozd orvosok szamla ellenében

hétkéznapokon 16.00 h — 08.00 h (16 h) 35 800 Ft.
(2237 Ft./6ra)

szombat,- vasarnap,- innepnapokon 08.00 — 08.00 h (24 h) 65 500 Ft.
(2729 Ft./6ra)

e asszisztensndk alkalmazotti megbizasi szerzédéssel (bruttd)

hétkdznapokon 16.00 h—08.00 h (16 h) 17 400 Ft.

szombat,- vasarnap,- innepnapokon 08.00 — 08.00 (24 h) 29 000 Ft.

Tisztelt Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa!
Kérjiik, hogy beszamoldnkat megvitatas utan elfogadni sziveskedjenek.

Tisztelettel:

Dr. Barcza Zsolt
az ligyelet szakmai vezetdje, a bonyhadi Kozponti Haziorvosi Ugyeletet miikddtetd ,,BZS”

Eii. Szolg. Bt. meghatalmazott képviseldje

Bonyhad, 2015. december 10.
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